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Abstract

In diesem Beitrag werden die wichtigsten vorliegenden Prognosen zu den Auswirkungen der
neuen Informations- und Kommunikationstechnologien (IuK) auf die Beschéftigung analysiert
und miteinander verglichen. Neben der methodischen Anlage der Untersuchungen werden vor
allem die Annahmen der Prognosen, die Indikatoren fir die Diffusionstheorien der Verfasser
sind, thematisiert. Den Prognosen liegen implizit oder explizit Theorien Uber die Diffusion der
neuen luK zugrunde. Wenn es sich nur um einen inkremental en technischen Fortschritt handelt,
der innerhalb der bestehenden Strukturen umgesetzt werden kann, sind einfache Diffusions-
theorien hinreichend, die wie klassische dkonomische Theorien zum technischen Wandel
davon ausgehen, dal eine hohe Preisdastizitdt der Nachfrage besteht und sich neue Produkte
und Dienstleistungen vor alem Uber Preissenkungen verbreiten. Es wird gezeigt, dal3 die
Auswirkungen der [uK nur mit komplexeren Diffusionstheorien erkannt werden kénnen, daes
sich um eine technische Revolution handelt. Bei technischen Revolutionen werden gesell-
schaftliche Institutionen grundlegend veréndert, und es bedarf neuer Paradigmen etwa bei der
Organisation von Arbeit.

1 Der Gegensatz: Rosige Ver sprechen und zunehmende
Angst um den Arbeitsplatz

Die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien (IuK) werden vielfach
als eine der wenigen Hoffnungstréger auf dem Arbeitsmarkt angesehen. Roland
Bergertund Martin Bangemann?sprachenvor nichtallzulanger Zeitvonbiszu5Mill.

*  Dieser Beitrag basiert auf einem Vortrag auf dem Symposium ,, Vernetzte Zukunft - Neueste
technischeEntwicklungenimBetrieb" der Gewerkschaft der Privatangestel lten-am 10. Marz 1998
im SiemensForum, Wien. Eineausftihrlichere Ausei nandersetzung mit den Beschéftigungswirkun-
gender neuen Technologienfindet sichin Bosch 1998.

1 Sturm: Wofunf Millionen Arbeitsplétzewinken, in: SiddeutscheZeitungvom25.7.1994.

2 Zahlengegriffen. DerinteraktiveM egamarkt kommt nicht rechtin Schwung. Bisher boomt alleinder
Business-to-business-Sektor; in: WirtschaftsWocheNr. 35vom 24.8.1995, S. 76.

Arbeit, Heft 4, Jg. 7 (1998), S.299-315
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zusétzlichen ArbeitsplétzeninDeutschland durch M ultimediaindennéchsten Jahren.
Gleichzeitig nimmt aber das subjektive Gefuhl der Arbeitsplatzbedrohung deutlich
zu. Wahrend sich 1992 72 Prozent aller Beschéftigten keine Sorge Uber die Zukunft
ihres Unternehmens machten, waren es nur vier Jahre spéter nur noch 58 Prozent. Die
letzte Rezession hat hier starke Spuren auf dem Arbeitsmarkt hinterlassen.

Tab. 1: Einschatzungder Arbeitsplatzsicher heit
Anteil der Anteil der Anteil der
Beschaftigten, Beschaftigten, Beschaftigten,
die sich keine die ihren die mit ihrer
Sorge Uber die Arbeitsplatz fur Arbeitsplatz-
Zukunft ihres sicher halten, sicherheit

Unternehmens solange sie gut zufrieden sind
machen arbeiten

1992 1996 1992 1996 |1992 1996
Deutschland |72 58 32 28 56 41
Osterreich 79 77 75 74 66 60
USA 60 52 46 38 57 47
OECD 72 65 44 42 61 56
(ungewichteter
Durchschnitt)

Quelle: International Survey Research zitiert nach OECD 1997

Bei einem solchen Verfall desindividuellen Sicherheitsgefiihls wirken allzu rosige
Zukunftsversprechungen wenig glaubhaft. Es ist zwar unbestritten, daf3 durch die
neuen Technol ogienzusétzlicheArbeitsplétzeentstehen und zudemviel e Arbeitspl -
zeerhalten werden; gleichzeitig gehen aber an anderer Stelle Arbeitsplétze verloren.
Auch bei einer positiven Gesamtbilanz ist ein weitgreifender Strukturwandel zu
bewaltigen.
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Gerade wegen der Uberragenden Bedeutung der luK durfen solche politischen
Kampagnen nicht auf dem Prinzip Hoffnung aufgebaut sein, sondern mussen auch
Probleme und zu |6sende Zukunftsaufgaben benennen. Durch methodisch gut fun-
dierteund auf plausiblen Annahmen fundierte Zukunftsszenarien kann die kiinftige
Entwicklung abgetastet werden. Exakte V oraussagen sind allerdings nicht maéglich,
da die kinftige Entwicklung nicht alleine vom Einsatz neuer 1uK, sondern einer
Vielzahl anderer Faktoren, wie der Geld-, Fiskal-, Qualifizierungs- und Forschungs-
politik, auBenwirtschaftlichen Einflussenundvor allemvomHandel nder wichtigsten
Akteurein Wirtschaft und Politik abhangt.

AllenZukunftsszenarienliegenimplizit oder explizit Theorienuber dieDiffusion
der neuen IuK zugrunde. Wenn es sich nur um einen inkrementalen technischen
Fortschritt handelt, derinnerhal b der bestehenden Strukturen umgesetzt werden kann,
sind einfache Diffusionstheorien hinreichend, die wie die neo-klassische 6konomi-
sche Theorien zum technischen Wandel davon ausgehen, dal3 eine hohe Preisel asti-
zitdt der Nachfrage besteht, und sich neue Produkte und Dienstleistungen tber
Preissenkungen rasch verbreiten und ein Wachstum der Beschéftigung mit sich
bringen. Bei einer technischen Revolution hingegen ist eine Verbreitung der neuen
luK anvielfaltige Verdnderungen der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Struk-
turen gebunden. Da hier alte Strukturen nicht mehr nur “verdrahtet” ansonsten aber
unveréndert beibehalten werden kénnen, ist ein Paradigmawechsel bei der Nutzung
dieser Technologien erforderlich.

Im folgenden sollen diewichtigsten vorliegenden Prognosen zu den Auswirkun-
gen der neuen IuK auf die Beschéftigung analysiert und miteinander verglichen
werden. Vor alem sollte man die impliziten Handlungsanforderungen im Auge
haben, diesich ausdenen den Prognosen zugrundeliegenden Annahmen herausl esen
lassen. Diese Annahmen enthalten, ob diesden Autorenbewul3tist oder nicht,implizit
Theorien Uber die Diffusion der neuen Technologien. Hinsichtlich der neuen luK ist
vor allemdieFragewichtig, obdieDeregulierung desTel ekommunikationssektorsals
“Marktoffner” ausreicht und die Politik eigentlich nur gefordert ist, einen neuen
regulativen Rahmen fir diese Mérkte zu setzen um die Preise zu senken, oder die
Politik einen wesentlich grof3eren Aufgabenbereich hat, wenn es zu positiven Be-
schéftigungsbilanzen und zu einer Verbesserung der Qualitét des Lebens kommen
soll. Um den Gegenstand dieses Beitrags genauer eingrenzen zu kdnnen, méchteich
mich zun&chst mit einigen weitverbreiten Definitionen des|nformationssektorsbzw.
von I nformationstétigkeiten befassen.
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2 Informationstatigkeiten und Informationssektor

Ausgangspunkt vieler Uberlegungen zur Zukunft der Arbeit sind sehr breite Defini-
tionendesneuen I nformationsbereichs, der in sei ner Bedeutung den Dienstleistungs-
sektor bereitshinter sich gelassen haben soll. Zu diesem Sektor werden alle T &tigkei-
ten gerechnet, deren I nformationsgehalt hther als75 Prozent liegt (Schaubild 1). Mit
solchen Klassifikationen kann die Besonderheit der neuen 1uK jedoch nicht erfafdt
werden, dader Unterschied zwischenklassischen Formender I nformationstétigkeiten
(personliches Gesprach, Aktenfiihrung etc.) und neuen mediengestiitzten Formen
nicht erkennbar wird.

Schaubild 1: DieEntwicklungdesl nfor mationsber eiches
1882-2010in Deutschland
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Quelle: Dostal, Werner, 1995: 529

Nicht alle Wissenszusammenhange und Kommunikationsinhalte | assen sich kodifi-
zieren und somit mit Hilfe der neuen luK austauschen. Ein beachtlicher Teil unseres
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Wissensbesteht aus Erfahrungswissen, das Uber Anschauung, nonverbale Kommuni-
kation oder Selbsterfahrung vermittelt wird. Neues erst - im Entstehen begriffenes
Wissen- |&ft sich noch nichtin digitale Codesvon 1 und O zerlegen. Kommunikati-
onsinhalte begrenzen sich zumeist nicht auf einen rein sachlichen Informationsaus-
tausch; ebenso wichtig ist die soziale Seite der Kommunikation, in der etwa Werte
oder Emotionen vermittelt werden und durch die Vertrauen und Glaubwdirdigkeit
aufgebaut werden. Wir missen also zwischen kodifizierten Informationen und
Wissensbesténden einerseits, und nicht kodifizierbaren bzw. kodifizierten Informa-
tionen, Wissensbesténden und sozialen Kommunikati onsinhalten unterscheiden.

Zwar wachsen unsere analyti sch explizierten Wissensbesténde erheblich an, und
insofern nimmt die Masse der potentiell Uber Datentréger vermittelbaren Inhalte zu.
Durch Multimediawerden auch die technisch vermittelten Kommunikationsformen
erweitert, indem zum Horen etwa auch das Sehen des Kommunikationspartners
(Videokonferenzen) hinzukommt. Dennoch sind der Kommunikation tiber dieneuen
Medien Grenzen gesetzt. Unsere Wissensbesténde erweitern sich rasch, und gerade
neues Wissen ist noch nicht kodifiziert. In vielen Féllen ist die Kodifizierung von
Wissen zu aufwendig; nicht zul etzt deshal b bl eibt daslearning-on-the-job weiterhin
eine der wesentlichen Lernformen in der Arbeitswelt. Je mehr in der Wirtschaft auf
Innovation, also die Erarbeitung und Nutzung neuen Wissens sowie auf dieV ermitt-
lung von Werten durch Unternehmenskul turen gesetzt wird, desto weniger kann man
personliche Kommunikation durch multimedial e K ommunikation ersetzen. Schlief3-
lich stellt sich auch die Sinnfrage. Eine multimediale Kommunikation kann als
unbefriedigend undisolierend empfundenwerden; dierealeWelt wirdindenmeisten
Kommunikationssituationen von der Mehrheit der Bevdlkerung immer noch der
Scheinwelt vorgezogen. Die Differenz zwischen der Summe der Informationstétig-
keitenund dem, was tiber die neuen Medien transportiert und verarbeitet wird, ist das
eigentlich Interessante.

Esist zudem Uberhaupt nicht gesagt, daf’ gerade “ Informationstétigkeiten” mehr
durch die neuen IuK veréndert werden, als Tatigkeiten mit einem niedrigeren
Informationsgehalt. Man stell esich nur dieunterschiedlichen Effektevon Multimedia
auf dieArbeit eines” Informationsarbeiters” wieetwaei nesPsychoanalytikersunddie
eines" Produktionsarbeiters” an ei ner automati sch gesteuerten M aschinevor. Werden
vielleicht paradoxerweise gerade Tétigkeiten in Sektoren, deren I nformati onsgehalt
unter 75 Prozent liegt und dieim Schaubild 1 dem Produktions- oder Dienstl ei stungs-
sektor zugeordnet werden, durch die Nutzung der neuen luK mehr verandert alsreine
I nformati onstétigkeiten?Dieswird man nur verstehen und anal ysierenkonnen, wenn
man auch auf die Veranderung der Arbeitsmittel und der Paradigmen der Arbeitsor-
ganisation schaut und nicht nur auf Prozentpunkte des Informationsgehalts von
Téatigkeiten. Das Kennzeichen der IuK ist ja gerade, dal3 sie wie zuvor nur die
Elektrizitat universell einsetzbar sind und - wenn auch in unterschiedlichem Aus-
mal? - fast alle Tatigkeiten und vor allem ihr gesamtes Umfeld beeinfluf3en. Gerade
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wegen dieser “Grenzenlosigkeit” der luK werden wir bei der Analyse der
Beschéftigtenprognosen im folgenden uns genau vergewissern missen, auf welchen
Teil der Wirtschaft sie sich beziehen.

Diese wenigen - und angesi chts der reichen Erkenntnisse der Kommunikations-
und M edientheorien sicherlich dirftigen Hinwei se- sollen auf eineParadoxieunserer
heutigen Gesellschaft hinweisen, die sich so formulieren 1&3t: Die neuen
I nformati onstechnol ogi en sprengen einerseitsdierdumlichen Restriktionender Kom-
munikation, andererseitswéchst aber auch wieder das Beduirfnisund die Notwendig-
keit nach personlicher Kommunikation. Dieser Paradoxie begegnen wir in alen
Lebensbereichen. In den Unternehmen werden einerseits weltweit Uber die neuen
Medien kommuniziert, andererseitswird versucht, die personliche Kommunikation
in und zwischen den Unternehmen zu verbessern. Oder: Im Konsumbereich wird
gelegentlich dem Einzelhandel durch diewachsenden Angebote tiber Teleshopping
bereitsdas Endevorausgesagt, wéhrend gleichzeitig der Erlebniskauf durch Anspre-
chen aler Sinne ausgeweitet wird. Oder: Komplexe Anlagen lassen sich zwar
vollstandig Uber den Bildschirm steuern, die Fachkréfte konnen dieses Steuern aber
nur lernen, wenn der sinnliche Bezug zum Produktionsprozef3 in der Aushildung
hergestellt oder simuliert wird.

Wer die beschriebene Paradoxie nicht erkennt, verabsolutiert zumeist einen der
gegensatzlichen Entwicklungstrends. DieL iteratur zuden neuen | nformati onstechnol o-
gienist voller solcher einseitiger V oraussagen. So prognostiziert AT& T in den 70er
Jahren, dal? bis 1990 alle Amerikaner Heimarbeiter werden kénnten und Arbeit und
hauslicheV erpflichtungen endlichin Einklang miteinander gebracht werdenkénnten
(Huws 1995), wéhrend sich ausgerechnet in den innovativsten Unternehmen der
Software-Industrie Kulturen Uberlanger Arbeitszeiten mit Rund-um-die-Uhr-Kom-
munikation herausbilden (Cringley 1992; Webster 1996)3. In Finnland, einem der
Lander, in denen die luK mit am umfassendsten in der Welt genutzt werden, gehen
allenational en Entwicklungspldnevon Paradoxen der I nformationsgesell schaft aus,
um den Blick auf die Gestaltungsprobleme zu lenken.

Die zehn Paradoxe der Informationstechnologien (IT)sind*

1. Zeitparadox: DielT entlasten die Menschen von vielen Routinefunktionen,
gleichzeitig wird das Arbeitsleben aber immer hektischer.

2. Raumparadox: Mit IT lassen sich grof3e rédumliche Distanzen leicht Gberbrik-
ken, gleichzeitig steigt dieraumliche Konzentration der Bevolkerung.

3 Be MicrosoftgiltesalsNachteil verheiratet zu sein oder irgendeineanderePrioritét neben der Arbeit
zuverfolgen(Cringley 1992,114-115).

4 Quellen: Zusammengestel It ausmehreren finni schen Entwicklungspl énen zur I nformationsgesel | schaft
vonJ. Rantaanen, Direktor desFinnischen Institutsfir Arbeits- und Unfallschutzin Helsinki.
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3. Kompetenzparadox: IT ermdglichen den Zugang zu immer mehr Informatio-
nen und Wissensbestanden, gleichzeitig wachsen die Anforderungen an die
Qualifikation der Nutzer.

4. Produktivitatsparadox: IT bieten enorme Rationalisierungsmoglichkeiten,
gleichzeitigwéchst die Produktivitét aber langsamer alsin der Vergangenheit.

5. Beschéftigungsparadox: Durch T entstehen viele neue Arbeitsplétze, gleich-
zeitig werden altein hohem Maf3e vernichtet.

6. Polarisierungsparadox: Durch I T haben mehr Menschen alsje zuvor Zugang
zu Informationen, gleichzeitig wachsen aber die sozialen Unterschiede zwi-
schen den Nutzern und Nichtnutzern.

7. Datenschutzparadox: Mit Hilfe der IT wird der Zugang zu Daten immer
leichter, gleichzeitig wachst die Notwendigkeit, vertrauliche Daten zu schiit-
zen.

8. Regierbarkeitsparadox: Durch IT haben wir Zugang zu immer besseren
Informationen Uber dielokal e, nationaleundinternationaleL age, gleichzeitig
wird die Entwicklung der Industriegesell schaften aber immer weniger vorher-
sehbar.

9. Entscheidungsparadox: Obgleich immer mehr Informationen fur rationale
Entscheidungsfindungenvorliegen, werden politische Entscheidungenimmer
populistischer - oft unter heftigem Medieneinflul - getroffen.

10. Preisparadox: Information werden ein immer wichtigerer Produktionsfaktor,
gleichzeitig sinken aber die Preise fur Informationen, d.h. die Marktgesetze
geltennicht.

3 Prognosen zu den Beschéftigungseffekten neuer
I nfor mationstechnologien

Dieersten Prognosen zu den Beschéftigungseffekten der neuen luK waren noch recht
optimistisch. Inzwischen sind sie deutlich gedampfter aber auch realisti scher gewor-
den. Inzwischen ist erkennbar geworden, daf3 Deregulierungen und Preissenkungen
aleine nicht zur erhofften Ausdehnung der privaten Nachfrage fuhren werden.
Dartiber hinaus hat man erhebliche Beschaftigungseinbriiche im Telekom-
munikationssektor feststellen miissen. Sogingenimbriti schen Telekommunikations-
sektor zwischen 1980 und 1993 rund 40.000 Arbeitsplétze verloren. Die neuen
Anbieter konnten zwar Arbeitspl étze schaffen, aber bei weitem nicht dieVerluste bei
Britisch Telecomauffangen. Ahnlichesdeutet sichin anderen europaischen L andern
an.

Vier grof3e Studien zu den Beschéftigungseffekten von neuen IuK sollen mitein-
ander verglichenwerden: DieMetier-Studievon 1995, die DIW/Prognos-Studievon
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1996 (Schrapeu.a. 1996; DIW 1996), dieStudievon Arthur D. Littlevon 1996 (Littles,
1996) und die von BIPE Conseil von 1997 (Européische Kommission 1997). Die
Metier und BIPE Studien beziehen sich auf EU-Europa, die beiden anderen auf
Deutschland. Die Prognosensindingeringem zeitlichen Abstand angefertigt worden.
Dennoch hat sich der analytische Blickwinkel erheblich erweitert, was sich an den
Annahmen in den Prognosen ablesen 183t (Schaubild 2). In der Studie des Metier
Konsortiumswerden ausschliefdlich dieVerflgbarkeit und der Preisder Telekommu-
nikationsdienste als Diffusionsfaktoren thematisiert. Es wird eine hohe, aber nicht
ndher quantifizierte Preiselastizitét der Nachfrage unterstellt. Der eigentliche Diffu-
sionsprozef3 erfolgt dann tber die erhthte Nachfrage und den Markt. Die implizite
Botschaft ist: Der Staat mul3 sich insbesondere auf die Deregulierung des Telekom-
munikationssektorskonzentrieren.

Indenfolgenden Studienwird wesentlich komplexer argumentiert. BI PE Conseil
meint in deutlichem Gegensatz zu der Metier-Studie, dafd die Preiseffekte vor allem
bei betrieblichen Anwendungen zumeist Uberschétzt wirden. Erstim Zusammenspiel
mit betrieblichen Reorgani sationsmal3nahmen und héherer Qualifikationbringendie
neuen Technologien den Unternehmen einen M ehrnutzen und Produktivitatsteige-
rungen. Auch DIW/Prognos und Arthur D. Little argumentieren in diese Richtung.
Allehalten dieLiberalisierung und die damit verbundenen Preissenkungen zwar fir
notwendige, aber keinesfalls hinreichende Ausgangsbedingungen der Diffusion der
neuen Technol ogien. UmihrePotential ezuerschlieffen missenvieleandere, Engpéas-
se" Uberwunden werden, die man sehr grob so typisieren kann:

- Technologien missen zur Marktreife gebracht und standardisiert werden

- Marktoffende Anwendungen mit einem Mehrnutzen miissen entwickelt werden

- Durch gezielte Nachfragepolitik muf3 die Verbreitung geférdert werden

- DieUnternehmen missenreorganisiert und die Beschéftigten qualifiziert werden

- Auchdie privaten Nutzer missen lernen und die neuen Medien akzeptieren

- Gezieltmu3dieNutzungund Diffusiondort unterstiitzt werden, wo die Akzeptanz
bzw. die Lernkapazitéten gering sind (zum Beispiel bei Klein- und Mittelbetrie-
ben).
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Schaubild 2: Annahmender Prognosen

Studie Annahmen/WichtigsteDiffusionfaktoren

METIER Verflgbarkeit; Preis

DIW PROGNOS Technik (Marktreife, Standardisierung) Wettbewerb;
(Preis, Ordnungspolitische Rahmen); Professionalisie-
rung der Angebote (Akzeptable Preise, neue Nutzen fiir
die Anwender etc.); Nachfrage (Qualifikation der Konsu-
menten, Akzeptanz, Ausstattung, Marktéffnung durch
staatliche Nachfrage etc.)

A. D. LITTLE Akzeptanz und Unterstiitzung; Entwicklung von markt-
offnenden Anwendungen; Bildungund A usbildung;
L 6sung technischer Probleme; Markt6ffnung; Forschung,
Entwicklung und Wissenstransfer

BIPE CONSEIL Liberalisierung; Ausbreitung der neuen Technologien;
Reorganisation von Unternehmen; Lernen

Zum Teil werden in den Studien auch Grenzen einer schnellen Diffusion formuliert,
dienicht ohneProblemezutiberschreitensind. DIW/Prognoshalten Nachfrageimpul-
sedes Staatesfir nétig, erwarten aber wegen der Budgetproblemenicht, da3der Staat
diese Impulse leisten kann. Viel zu wenig thematisiert werden Widerspriche zwi-
schen verschiedenen Annahmen. Wie |&f3t sich etwa eine optimistische Grundstim-
mung mit dem massiven Personalabbau, der in einigen Branchen zu erwarten ist,
erreichen. BIPE Conseil hat diesen Widerspruch fr einen Teilbereich, namlich den
Personalabbau bei den klassischen Anbietern von Telekommunikationsdienstlei-
stungen erkannt und deshal b die Notwendigkeit eines sozial vertraglichen Personal s-
abbausbetont.

Die H6he der prognostizierten Beschaftigungseffekte hat in den letzten Jahren
stark abgenommen. Das Metier Konsortium hielt noch eine Zunahme der Beschéfti-
gung im Europa der 12 Staaten von bis 6 Mio. bis 2010 fir moéglich. BIPE Conseil
hingegen spricht nur nochvonbiszu1,3Mio.imEuropader 15 Staaten allerdingsnur
biszum Jahre 2005. Fiir Deutschland haben sich dieV oraussagen auf ein Niveau von
etwa 200.000 zusétzlichen Arbeitsplatzen bis 2010 eingependelt. Fiir Osterreich
rechnet BIPE Conseil mit einer Beschaftigungsentwicklung zwischen +8.100 und +
17.400 bis zum Jahre 2005 (Schaubild 3).
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Schaubild 3: Prognoseder Beschaftigungseffektevon luK
. Indirekte
Direkte e
. Abschluf Prognose- g Beschéftigungs-
Sudie der Sudie Methode Zeitraum Beschéftigungs- effekte
effekte
6 Mio fur die Européische Union der 12
- ; } Mitgliedstaaten,
METIER 1995 Okonometrische ModdIrechnung | 1995 - 2010 keine Berechnung fir cinzelne Lénder
Okonometrische Modell-rechnung,
Entwicklung von Szenarien, (keiizoooi i
DIW Expost-Studien zur Technikent- ) Quartifi- keine Aussage
PROGNOS 1995 wicklung, zu den Nachfragepoter- 1992 - 2010 zZierung der Ef_fekte
tilen und zur Angebotsentwick: der unterschied:
laen unozur Ang o lichen Szenarien)
lung
Qudlitative Analyse des Entwick-
lungsstands der Techniknutzung,
Quditative Untersuchung von
ARTHUR hemmenden und férdernden
D. LITTLE 199 | Factoren bei 14 Arwendungen in | 1998 - 2010 +153.000 +57.000
12 Branchen, Entwicklung von
Visionen fir die Informationsge-
slschaft
Europa: zwischen - Europa zwischer
+253.000 und
215.800 und +1.2 Mio
+93.000 ’
Expost-Anadyse der Be- .
BipE shéftigungsentwicklung im Deutschland: _De‘mi'gs“ébo
199 | Anbieterssktor Okonomische 1993 - 2005 Zwischen -66,000 | 2Wischen +55/
CONSEIL N ; X und + 199.000
Modélierung, Experteninterviews und -45.000
Szenarienentwicklung . . Osterreich:
Ogterreich: )
- zwischen + 9.000
awischen 900 nd +13.600
und +3.800 u :

Die grofere , Bescheidenheit* bei den neuen Prognosen ist vor allem Folge einer
anderen theoretischen und methodischen Vorgehensweise. Das Metier Konsortium
hat ausschliefdlich, Top-Down" gerechnet. Aufgrund seiner schlichten neokl assichen
Diffusionstheoriekonnte esvonwenigen makrodkonomischen Parametern ausgehen
und deren Effekte in einem 6konometrischen Modell durchgerechnen; da eine
mogliche “Widerspenstigkeit” der Gesellschaft nicht vorgedacht war, hielt man es
auch nicht fir nétig, die Ergebnisse durch , Bottom-Up“ Erhebungen auf ihre
Plausibilitét zu Uberprifen. Die Autoren der anderen Studien haben ein breiteres
Analyseinstrumentariumverwendet. Siehaben dasEntstehenvon Teil mérktenunter-
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sucht, Rationalisi erungseffekteberiicksi chtigt und an Hand konkreter Anwendungen,
Diffusionshemmnisseidentifiziert. Die Unterschei dung zwischen direkten Beschéf-
tigungseffekten im Informationssektor selbst und indirekten Auswirkungen auf
andere Branchen, hat zu einer genaueren Analyse der Diffusionin einzelnen Anwen-
dungsfelderngefuhrt und den Blick auf den schonvollzogenen oder noch anstehenden
Personal abbau bei den klassischen Telekomanbietern gedffnet.

Die differenzierte Branchenbetrachtung hat erkennen lassen, daf? positive und
negative Beschéaftigungseffekte weder zeitlich noch sektoral synchron verlaufen.
BIPE Conseil sieht fast drei Viertel des maximal mdglichen Effekts von 154.000
zusétzlichen Arbeitsplétzen erst nach der Jahrtausendwende entstehen. Arthur D.
Little geht danoch weiter. Nur 10.000 der prognostizierten Arbeitsplétze sollen bis
zum Jahre 2000 entstehen, die restlichen 200.000 erst in den dann folgenden 10
Jahren. Es wird also deutlich, dal3 die neuen luK-Technologien erst nach einer
Durststrecke auf dem Arbeitsmarkt, etwas Hoffnung fir den Arbeitsmarkt bringen.
Diese Durststreckeist die Folge der Privatisierung des Telekommunikationssektors.
Bei der Telekom wird die Beschéftigung bis zum Jahre 2005 um 71.000 bis 91.000
zurtickgehen; in Europabetragt der Rlickgang bei denklassischen Tel efonbetreibern
zwischen 225.000 und 312.000 Arbeitspldtzen, die zunéchst einmal zu Prei ssenkun-
gendurch Rationalisierungen und Personal abbaufiihrensoll. Genaudiesistdurchdie
Privatisierung des Telekommunikationssektorsjaauchintendiert.

Ein Teil der Expansion der Nachfrage vor allem nach Ausristungsgutern im
Medien- und Kommunikationsbereich wird ins Ausland flie3en. Das DIW erwartet
einen Anstieg desHandel shilanzdefizitsvon 18,4 Mrd. DM 1992 auf 51 Mrd. DM im
Jahre 2010 und unterstellt dabei schon, daf3 sich die Wettbewerbssituation der
deutschenHersteller stabilisiert hat. BIPE Conseil unterstelltin seinem Basisszenario
konstante AuRenhandelsrelationen. Im Szenario rasche Liberalisierung / rasche
Verbreitung der Technologien wird angenommen, dal3 der heimische Anteil an der
Hardware von 47 auf 52 Prozent steigt, was einen Effekt von 13.000 Arbeitsplétzen
ausmacht. Zudemverbessert sich durch K ostensenkung die Wetthewerbsf ahi gkeit der
heimischen Anbieter, was positive Auswirkungen auf die Handel shilanz hat. Bedau-
erlich bleibt allerdings, dal3 die Schwéche deutscher und européischer Anbieter im
Hardware-Bereich nicht ausfuhrlicher thematisiert wird.

Eindirekter Vergleichder quantitativen Beschéaftigungsergebnisseder drei Studi-
en von DIW/Prognos, Arthur D. Little und BIPE-Conseil ist auf der Basis der
vorliegendenV eréffentlichung nicht méglich. Inallendrei Studienwerdenverschie-
dene Sektorenabgrenzungenvorgenommen. BI PE-Conseil fafdt etwaden Anbieterbe-
reich wesentlich enger als DIW/Prognos und Arthur D. Little. Darliber hinaus
unterscheiden sich die Prognosezeitraume. Einige der offensichtlichen Abweichun-
gen konnen auf der Basis der vorliegenden Verdffentlichungen nicht aufgeklart
werden. So bleibt unerklart, warum Arthur D. Little, das sich auf die Daten von DIW/
Prognosstitzt, zuwesentlich niedrigerendirekten Beschéftigungseffektenkommt als
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DIW/Prognos. Man kann weitere sol cher offenen, aber nicht beantwortbaren Fragen
auflisten, diesich ausder von den Auftraggeberntol erierten Unsitte der kommerziel-
len Prognoseinstitute ergeben, sich nicht in die Karten schauen zu lassen.

Inder vergleichenden Ubersi cht zu den Beschfti gungseffekten habenwir dievon
Arthur D. Littleins Spiel gebrachte und haufig zitierte Aussage, dal? zusétzlich 1,2
Mio. Arbeitsplétze durch die neuen TIME-Technologien gesichert wirden, uner-
wahnt gelassen, da hier methodisch nicht sauber gearbeitet wurde. Der arbeitsplatz-
erhaltende Effekt ist schon in den anderen Zahlen zu den direkten und indirekten
Beschéftigungseffekten enthalten, die als Salden von Arbeitsplatzverlusten und -
gewinnen zu verstehen sind und kann nicht zweimal berechnet werden. Man gewinnt
den Eindruck, daf3 hier dem Bedurfnis des Auftraggebers nach grofRen Zahlen
nachgekommen worden ist

4  Beschéftigungseffekte im Dienstleistungsbereich

Fir Deutschland hat Thome (1997) eine apokalyptische Prognose zur Beschéfti-
gungsentwicklung im Dienstleistungsbereich vorgelegt. Danach sind durch den
Einsatz neuer 1uK in Verbindung mit neuen Formen der Arbeits- und Unterneh-
mensorganisation 6,7 von 15,3 Mio. Arbeitsplétze der Arbeitsplatze im deutschen
Dienstleistungssektor gefahrdet (Tabelle 2).

Ein differenzierteres Bild wird von Arthur D. Little gezeichnet. In den
Anwenderbranchen der neuen IuK soll die Zahl der Arbeitsplétzein Deutschland bis
2010 um 57.000 zunehmen. Dieser Zuwachsist allerdings der Saldo aus erheblichen
Beschéftigungsverschiebungen zwischen einzelnen Sektoren. Bemerkenswert sind
die prognostizierten Arbeitsplatzverluste beim Staat; von dem dort zu erwartenden
Minusvon400.000sollen 133.000 auf den M ultimedi aeinsatz zurlickgehen (Tabelle
3) . Eswird auch erwartet, da3 branchenspezifische Anwendungen, wieelektronische
Dienstleistungen oder el ektroni scher Handel zunachst vor allem Rati onali sierungspo-
tential eausl sen und zumindest biszum Jahre2000 eher Arbeitsplatzevernichtenals
neueschaffen. Ineinigen Dienstlei stungsbranchensieht dieWelt freundlicher aus; bei
den sonstigen Dienstlei stungen, wozu auch die Software-entwicklung, der Kulturbe-
reich mit Filmemachern und verschi edenen anderen mediennahen Firmen z&hlt, wird
mit einem deutlichen Plus gerechnet.
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Tab.2: Rationalisier ungspotential von Ar beitsplatzen dur ch den
Einsatzvon luK im Dienstleistungsber eich in Deutschland
Bereich Beschaftigte insgesamt | Anzahl der Beschéftigten, Rationalisierungs-
deren Arbeitsplatze potential in %
entfallen kénnen

Banken 772.000 474.000 61
Beratung/Uberpriifung 844.000 293.000 35
Bildungswesen 914.000 249.000 27
Buroberufe 1.465.000 806.000 55
Gesundheitswesen 839.000 294.000 35

Handel 3.382.000 1.727.000 51
Offentliche Verwaltung 2.604.000 1.200.000 46

Planung 194.000 64.000 33
Reinigung 835.000 138.000 17

Songtige 1.609.000 304.000 19
Transport / Logistik 897.000 667.000 74
Vermietung 236.000 118.000 50
Versicherungen 660.000 390.000 59

Werbung 80.000 15.000 19

Summe 15.331.000 6.739.000 44

Quelle: Thome1997: 125; © |AT 1998
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Tab.3: Arbeitsplatzeffekteder luK inden Anwender branchen
IAnwender - Arbeitsplatz- TIME** bedingte JJAnteil von Anwendung
branchen effekte* Arbeitsplatz- TIME***
insgesamt effekte
1995- [2000- ||1995- |2000- [}1995- 2000-
2000 2010 2000 2010 2000 2010
Banken, Ver- -40 -70 -27 -70 ++ +++ Elektr. Finanz-
sicherungen diengtleist.
Handd, -160 +50 -53 +33 + ++ Elektronischer
Logistik Handel
Verkehr, -30 +20 -20 +14 ++ ++ Verkehrs
Touristik telematik
Verarbeiten- -600 -300 +/-0 +/-0 / / Massenindivi-
des Gewerbe dualfertigung
Songtige +390 +600 +130 +200 + + Teleservices
Dienstlei-
stungen
Staat -200 -400 -67 -133 + + Vernetzte
Verwaltung
Bildung, +20 +20 +20 +20 +++ +++ Vernetzte
Wissenschaft Bildungseinricht.
Gesundheitss  +10 +20 +3 +7 + + Vernetztes
wesen Gesundheitswesen
Sonstige* -150 -90 +/-0 +/-0 / / /
SUMME -760 -150 -14 +71 ||
*) inTausend

*) TIME =Telekommunikation, Informationstechnol ogie, M edien, Elektronik

***)

+++=vollstandig

++=ca. 2/3

+=ca 1/3

/=keinEinfluR
Quelle: A.D. Little, 1996: 75

Anteil der Arbeitsplatzeffekte, dieauf TIME -Anwendungen zurlickgef tihrt werden kdnnen:
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5 Schluf¥folgerungen

Die Szenarienbildungin den neueren Studien fihrt zuder Erkenntnis, da3die neuen
[uK nur zu positiven Beschéftigungseffekten fihren, wenn die Diffusionsprobleme
Uberwunden werden, die in den Annahmen formuliert wurden. Damit haben die
Prognosen wieder Bodenhaftung bekommen. Es wird nicht mehr von gleichsam
sel bstlaufenden kontinuierlichen Prozessen ausgegangen, sondern eswerden Gestal -
tungsaufgaben an die Politik formuliert. Wegen des starken Wissens- und Kommuni-
kationsbezugsder I nformationstechnol ogien sind kiinftige Anwendungen vor allem
an L ernenund Einbindung von AnwendungeninkomplexeK ommunikationsbeziige
gebunden sein. Ihre Verbreitung wird weniger durch Investitionen in physisches
Kapital getragen sein, wie etwadie Entwicklung des Eisenbahn- oder des Autover-
kehrs, sondern relativ mehr Investitionen in Humankapital und Veréanderungen von
Verhaltensweisen erfordern.

Die Entwicklung neuer Mérkte mit Hilfe der IuK ist also kein Selbstl&ufer. Dies
ist auch der Grundtenor in der |etzten Generation der Beschéftigungsprognosen und
erreicht mittlerweile auch die Politik. In dem Abschluf3bericht eines Arbeitskreises
» NeueBeschéftigungsfelder - NeueMedien®, andem mehrereBundesministerienund
Vertreter der Sozial partner teilnahmen, werden Vorschl8ge zu einer gezielten Struk-
turpolitik im Bereich der Informationswirtschaft formuliert (ifo 1997). So wird der
offentlichen Hand eine Schlusselrolle bei der Markt6ffnung zugewiesen. Sie soll
durch Pilotprojekte das Angebot neuer Produkte und Dienstleistungen stimulieren,
die Attraktivitat von Informationsnetzwerken erhohen und den privaten Anbietern
M engendegressionseffekteermdglichen. Die Schlsselrollevon Aus- und Weiterbil -
dungwirdbetontund u.a. die Ausstattung der Bildungseinrichtungenaller Stufenmit
vernetzten Computern, eine informationelle Grundversorgung in der gesamten 6f-
fentlichen Bildungs- und Kulturinfrastruktur und die Entwicklung eines Angebots
von Informations- und Lehrinhalten in On-line und Off-line Techniken (Bildungs-
server, Netznavigationen, CD-Roms) sowie einer mediengerechten Didaktik gefor-
dert.

Alle Anzeichen lassen erkennen, dafld wir uns im Falle der luK noch in der
Fruhphase der Technikdiffusion befinden. Die Infrastrukturen sind lange noch nicht
alleerstellt, neue Paradigmenfir neueinstituti onell eund organi satori sche Strukturen
sinderstimAnsatzerkennbar. ZusétzlicheArbeitspl &tzekannmanmit Hilfeder neuen
luK nur durch Produktinnovationen, al sodurchdieEntwicklung neuer Anwendungen
erreichen. Ahnlichwiebei anderentechnischen Revolutionender Vergangenheit wird
die Diffusion einige Jahrzehnte in Anspruch nehmen. Daes sich um eine technische
Revolutionhandelt und nicht nur um eineschrittwei se Weiterentwicklung bekannter
Verfahren und Produkte, missen sich unsere Institutionen und Verhaltensweisen in
fast allen Lebensbereichen andern.
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Bei technischen Revolutionen kann die Informationsgesel l schaft nicht alsreine
Wirtschaftsgesellschaft realisiert werden, sondern die neuen Technol ogien miissen
sozial eingebettet sein®. DiePolitik ist hier auf vielen Gebieten gefordert, dievon der
Bildungspolitik bis hin zur Kulturpolitik reichen. Diese Aufgaben werden immer
wieder unterschétzt, da die 6ffentliche Diskussion von zweckoptimistischen Politi-
kern und Anbietern sowie technikbegeisterten Erstanwendern dominiert wird, die
systemati sch zu Fehl einschétzungen neigen. Zweckopti mismus, der die Problemeder
Diffusionder neuen Technol ogien nicht zur Kenntnisnimmt, i st aber standortgefahr -
dend. Die letzte Dekade stand im Zeichen der Deregulierung und des Aufbaus
technischer Infrastrukturen. Die néchsten beiden Dekaden sollten im Zeichen der
gesellschaftlichen Verankerung der neuen IuK liegen.
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