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DiezuklnftigeBedeutungmultimedialer
Kommunikationsnetze
Ausgewdhlte Ergebnisse der Delphi ‘98-Studie

Abstract

Im Februar 1998 wurden die Ergebnisse der Delphi ‘98-Studie, einer Umfrage zur globalen
Entwicklung von Wissenschaft und Technik, verdffentlicht. Ein Themenfeld ist explizit der
Informations- und Kommunikationstechnik und ihren Anwendungen gewidmet, wobel |etztere
aber auch in andere Fragebogen wie,, Dienstlei stungen und Konsum* Eingang gefunden haben.
Der zweimaligen Befragung haben sich schliefdlich tber 1.800 Forschungs- und Entwicklungs-
Experten aus Unternehmen und Hochschulen unterzogen. Die Auswertung der Delphi ‘98-
Umfrage hinsichtlich der Thematik multimedialer Kommunikationssysteme hat zum einen er-
geben, dass es sich hierbel um eine Querschnittsthematik handelt, die in viele (Anwendungs-)
Bereiche anderer Technologiefelder hineinreicht. Zum anderen haben die Ergebnisse die hohe
Relevanz vor allem fir unsere wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklung deutlich
gemacht. Aufgrund der Defizite Deutschlands im internationalen Technologiewettbewerb ist
der Handlungsbedarf hinsichtlich privater und staatlicher Strategien insbesondere zur Verstér-
kung der internationalen Kooperation sehr hoch.

1 Einleitung

Multimediale Kommunikationsnetze bestimmen schon heute unser Arbeits- und
Berufsleben und unseren privaten Alltag. Sie sind die Infrastruktur des gesell schaft-
lichen Wandels, so wiefriher die Stral3en und Schienen dierasche Industrialisierung
voranbrachten. Die Enquete-Kommission des Deutschen Bundestags hat in ihren
jungst publizierten Abschlussberichten die vielféltigen Herausforderungen der Zu-
kunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft als,, Weg in die I nformationsgesel |-
schaft" umfassend beschrieben. Trotz allem parteiUibergreifenden Konsensder diese
Berichte kennzeichnet, wird vielfach deutlich, dass die konkreten Auspragungen
dieses Weges offen sind. Offen nicht zuletzt auch deshalb, weil die ,,Zukunft der
MedieninWirtschaft und Gesell schaft* nichtalleinvondentechnischenM dglichkei-
ten, sondern maf3geblich von gesel | schaftlichen Rahmenbedingungen abhéngigist.

Arbeit, Heft 3, Jg.8 (1999), S. 288-302
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Umeinenfundierten AusblickindieZukunftder,, Informationsgesellschaft” mitihren
maoglichen Implikationen werfen zu kdnnen, gentigt esinsofern nicht, Extrapol atio-
nen gegenwaértiger Trends vorzunehmen, da es sich um strukturelle Umbrtiche
handelt. Diese er6ffnen Raum flr unterschiedliche Gestal tungsoptionen und fordern
insofern uns alle heraus. Gleichwohl: welche Visionen tber die Zukunft und die
unterschiedlichen Wege, diese zu gestalten, er6ffnen sich? Dem mit solchen Fragen
aufgeworfenenBedarf nachlangfristigen Ansétzender Technikvorausschaukannmit
Del phi-Untersuchungen entsprochen werden. Die Delphi-Expertenumfrageist eine
| deenfindungs- und Prognosemethode, wel chedieEinsichten und Zukunftseinschét-
zungen ausgewahlter Fachl eute systematisch erhebt und ausmittelt. Mit der zweiten
deutschen Delphi-Umfrage (Cuhls/Blind/Grupp 1998) liegt eine umfassende Zu-
kunftsstudievor, dieauch Einschétzungen von Experten hinsichtlich der zukunftigen
Bedeutung multimedialer Kommunikationsnetze und ihrer Anwendungspotentiale
enthalt.

2  Wasist Dephi?

MitHilfevonDelphi-Studienkanneinfundierter BlickindieZukunft gewagt werden.
WiedieZukunfttatsachlich aussehenwird, wei3jedoch niemand. Esist aber méglich,
bereitsjetzt bestimmte Entwicklungen einzuschétzen, sie gemeinsam zu tUberprifen,
zu diskutieren und dann Mal3nahmen zu tberlegen, um sie Wirklichkeit werden zu
lassen - oder sie gegebenenfalls zu verhindern. Damit wird Zeit gewonnen, evidente
Fehlentwicklungen zu bremsen oder Innovationen, die wir dringend brauchen,
anzustof3en oder rascher voranzutreiben. Del phi-Studienliefernalsonichteinfachein
Bildvonder Zukunft, sondern einel nformationsgrundlagef irr die Entscheidung, was
heute zu tun oder zu lassen ist.

Der Kern des Delphi-Verfahren besteht aus zwei so genannten ,, Runden“. Von
Fachkommissionen erarbeitete Thesen werden einer grof3en Anzahl an Experten zur
Bewertung vorgelegt. Deren Antworten werden ausgewertet und denselben Perso-
nenkrei sen noch einmal zugeschickt. Indieser zweiten Rundesollendie Expertenihre
Antworten unter dem Einfluss der Einschatzungen ihrer Fachkollegen noch einmal
Uberdenken undihre Meinung andern - oder nicht. Dadie Ergebnisse ausschliefdlich
auf der subjektiven Einschatzung von Fachexperten beruhen, miissen deshal b entspre-
chend starkeM echanismen zur VV ermei dung von A uf3enseitermei nungen und schlich-
ten Missverstéandnissen und Fehlinterpretationen integriert werden. Aus diesem
Grund werden die Umfrageergebni sseden beteiligten Experten ein- oder gegebenen-
falls mehrmals zur erneuten Urteilshildung vorgelegt, damit sieihre Auffassungim
Lichte der anderen Expertenmeinungen Uberprifen und stark abweichende Positio-
nen gegebenenfalls korrigieren kénnen. Die verschiedenen Runden eines Delphi-
Verfahrens filhren so zu einer Riickkopplung der Einschétzung der wissenschaftli-
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chen Fachkreise mit der Einzelbewertung des Fachmanns. Der Erfolg der Methode
hangt entscheidend von der Auswahl der befragten Experten ab. Dabei ist zu
bedenken, dass Fachl eute, die aktiv an einer bestimmten Entwicklung beteiligt sind,
haufig zu besondersoptimistischen Einschatzungen neigen. DadieM ethodekonven-
tionalistisch begrindet ist, favorisiert sie die M ehrheitsmei nung und berticksichtigt
abweichende Auffassungen nur andeutungsweise. Zwar fiihrt auch das Delphi-
Verfahren nicht zu sicheren Aussagen Uber die Zukunft, aber nach aller Erfahrung zu
einer recht verl8sslichen Datengrundlage. Danebenveranl assen dieRiickkopplungen
auch die befragten Forscherinnen und Forscher, systematisch tber langfristige Ent-
wicklungstrends zu reflektieren und diese Uber Fachdisziplinen hinweg zu diskutie-
ren.

Dieerstedeutsche Del phi-Studie(Del phi * 93) zur Entwicklung von Wissenschaft
und Technik wurde 1993 im Auftrag des Bundesministerium fur Forschung und
Technologie (BMFT 1993) vom Fraunhofer-Institut fir Systemtechnik und Innova-
tionsforschung (1SI), das mit dem japanischen National Institute of Science and
Technology Policy (NISTEP) zusammenwirkt, durchgefihrt. In Japan besteht mitt-
lerweile eine dreildigjahrige Erfahrung auf diesem Gebiet, so dass damals von der
zugrundeliegendenfiinftenjapanischen Studiesehr viel gelerntwerdenkonnte(Cuhls
1998). Frankreich, Stdkorea und Grof3britannien sowie seit kurzem auch andere
L ander wie Osterreich, Ungarn oder Siidafrikasindinzwischen der Initiative, Del phi-
Befragungen fir eine umfassende Technikvorausschau zu nutzen, gefolgt.t

1996 startete die zweite deutsche Delphi-Studie (Delphi ‘98). Diese neuerliche
Studie sollte eine Aktualisierung und eine Fortschreibung der Daten ermdglichen,
dennin den letzten Jahren sind in Deutschland sowiein anderen hoch entwickelten
Industrieléndern die Rahmenbedingungen fir Wissenschaft und Technik zum Teil
verandert worden, so dass die zukinftigen Entwicklungsmdglichkeiten aus der
heutigen Sicht womdaglich anders zu beurteilen sind. Ferner haben sich aufgrund der
hohenInnovationsdynamik auf der Technol ogieseiteneueviel versprechendeOptio-
nen eroffnet.

Inwelchen Innovationsfeldern spielt sich diewirtschaftlich und gesell schaftlich
bedeutungsvollste Innovationsdynamik ab? Was sind die Themen der Zukunft, die
von Wissenschaft und Technik beeinflusst werden kdnnen? Die Entwicklungen
grofter Dynamik lassen sich in die folgenden zwolf Gebiete gruppieren, die sich
teilweiseergénzen:

- Dienstleistung & Konsum,

- Management & Produktion,

- Chemie & Werkstoffe,

- Gesundheit & Lebensprozesse,

1 Vgl.dazudenUberblick iiber TechnikvorausschauaktivitateninMittel - und Osteuropavon Blind/

Cuhls/Grupp (1999) und dieweiteren Beitrage der Sonderausgabevon Technol ogical Forecasting
and Socia Change,, National Foresight Projects”.
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- Landwirtschaft & Erndhrung,

- Umwelt & Natur,

- Energie & Rohstoffe,

- Bauen & Wohnen,

- Mobilitét & Transport,

- Raumfahrt,

- Grof3experimente.

Zudiesen ThemenfeldernwurdeninsechsArbeitsgruppeninsgesamt 1.070 Zukunfts-
visionenin Formvon Thesen zusammengestelt, eine Liste, dieauch ohne Antworten
schon wichtig und interessant ist.

21 Waswurdegefragt?

Fir jede der Gber 1.000 Zukunftsvisionen sollten die befragten Experten eine Reihe
von Fragen durch einfaches Ankreuzen beantworten. Es sollte zunéchst von jedem
Experten selbst eingeschétzt werden, welche Fachkenntnisse er besitzt, um spéter
herausfinden zu kénnen, ob die Experten mit sehr grofem Fachwissen ihr Thema
anders einschétzen als Personen mit geringerer Fachkenntnis.

Zum zweiten wurde nach der Wichtigkeit der Lésungsbeitrage
- for die Erweiterung menschlichen Wissens,

- for diewirtschaftliche Entwicklung,

- for diegesellschaftliche Entwicklung,

- for dieLo6sung der 6kologischen Probleme,
- fur Arbeit und Beschéftigung

gefragt.

Alsdritter Punkt sollte der mégliche Zeitraum der Verwirklichung eingeschatzt
werden, um festzulegen, ob es sich um einen langen oder eher kiirzeren Zeitraum
handelt, auf den sich dieweitere Beurteilung bezieht, und um den zeitlichen Rahmen
fur Handlungsspi el raumefestzulegen. Der Zeithorizont war in Flinf-Jahres-Intervalle
unterteilt, ergénzt um den Zeitraum biszum Jahre 2000 und ein of fenesIntervall nach
2025.

Die néchste Frage bezog sich auf den Stand der Forschung und Entwicklung.
WelchesLandwird alsfihrend angesehen, die USA, Japan, Deutschland, ein anderes
Land der EU oder ein anderes Land auf3erhalb der EU?

AuRerdem wurde danach gefragt, wie die Rahmenbedingungen eingeschétzt
werden, bzw. welche Malinahmen zu ihrer Verbesserung angebracht sind:

- bessere Aushildung sowie Sicherung der Qualifikationenvon Forschern, Techni-
kern und Forschungs-Hilfspersonal;
- Austausch zwischen Wissenschaft und Wirtschaft im Bereich von Personal und

Wissen innerhalb Deutschlands, z.B. zwischen Universitéten und Unternehmen;
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- internationale Kooperation auf Arbeits- bzw. Projektebene oder zum gegenseiti-
gen Wissens- oder Personal austausch;

- Verbesserung der Forschungsinfrastruktur, z.B. Einrichtung von Instituten, Da-
tenbankenund BereitstellungvonRisikokapital;

- ForderungdurchDritte(Staat, Stiftungenetc.), z.B. mehr staatlicheFinanzierung
von Leitprojekten, immaterielle Manahmen o. A .;

- Regulationsanderung: Diese kann sowohl Deregulation, Verstérkung der beste-
henden Regul ation, Reregul ation (Neuregel ung) oder andere Anderungenin den
staatlich gesetzten Rahmenbedingungen (Gesetze, Normen, V erordnungen, tech-
nische Anleitungen, Gebiihren etc.) umfassen.

Schlief3lich wurde nach mdglichen Folgeproblemen gefragt: Liegen diese im Um-

weltbereich?K 6nnen S cher heitspr oblemeauftreten?SinddieFol geproblemeeherim

sozialen oder gesellschaftlich-kulturellen Bereich zu erwarten? Oder sind esvéllig
andere Probleme, die auf uns zukommen?

Alternativel 6sungsmdglichkeitenkonnten ebenfall sgenannt werden. Besonders
aufschlussreich sind auch die Kommentare, die von spontanen Ausrufen bis zu
detaillierten Abhandlungen zum Themareichen. L etztere bieten fur die Auswertung
einereichhaltigel nformationsgrundlage.

22 Wer wurdebefragt?

Wer waren nundieinder Studiebefragten Personen?Wer ist Expertefr dieZukunft?
Da niemand genau wissen kann, wie die Zukunft aussehen wird, sollten mdglichst
viele Personen beteiligt sein. Denn esist erwiesen, dassbei einer grof3en Anzahl von
Antworten individuelle Schétzfehler ausgemittelt werden kénnen und damit die
Wahrscheinlichkeit einer , treffsicheren Prognose* groRer ist. Die Befragten mussten
sich aber mit der Thematik kompetent ausei nandersetzen kénnen, um tberhaupt ein
Urteil abgeben zu kdnnen. Deshalb wurdeversucht, eine Adressdatenbank aufzubau-
en, die Personenkreise umfasst, welche sich auf den unterschiedlichen Gebieten mit
Expertise auszeichnen. Um dierelevanten Akteure und Akteursfel der adaquat abzu-
bilden, sollten diese Personen mdglichst jeweil szu einem Drittel ausder Industrie, aus
Hochschulen sowie aus anderen Forschungseinrichtungen, dem 6ffentlichen Dienst
und Verbénden stammen.

Eswurden zunéchst ca. 7.000 Personen angeschrieben, um pro Themenfeld etwa
100 auswertbare Bégen zu erhalten bzw. sogar moglichst mindestens 100 Antworten
pro Fragestellung. I nsgesamt haben tiber 2.000 Personen 2.453 Bégen ausgefllt. Dies
ist ein erfreuliches Ergebnis, da ein auswertbarer Ricklauf von mehr als 30% die
Erfahrungswertein Deutschland Ubertrifft. In einigen Feldern, wieauch,, Information
und Kommunikation“, sind deutlich mehr als 200 Antworten eingegangen. Der
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Rucklauf am Endeder zweiten Rundefindet sichin der rechten Spalteund betrégt ca.
75% der in der ersten Runde eingegangenen Bogen.

Die Verteilung der Antworten zu einem Drittel auf Industrie, Hochschulen und
andere Forschungsinstitutionen, Verbande und den 6ffentlichen Dienst ist - &hnlich
wieim ersten deutschen Delphi-Projekt - weitgehend gelungen. Die meisten dieser
Personen sind in der Forschung und Entwicklung tétig. L eider haben sich nur knapp
Uber 5% Frauen beteiligt. Diesist nur wenig mehr als bei der ersten Delphi-Studie,
représentiert aber in etwa den Frauenanteil in der Forschung und Entwicklung. Die
Altersverteilung der Experten zeigt ein Maximum in der Altersstufe der 50- bis 60-
jahrigen, eineetwagleichmaigeV erteilung auf die30- bis40-jahrigen, die40- bis50-
jahrigen sowiedie60- bis70-jahrigen Personen. Kaumrepréasentiert sind diePersonen
Uber 70 Jahre sowiedie Jingeren unter 30 Jahren. L etzterewarenin den Datenbanken
sicherlich(noch) nicht al sExpertenklassifiziert undsind somitauchnicht angeschrie-
benworden. Dadiebefragten Personen gebetenwurden, den Bogen nach M glichkeit
selbst auszufiillen, haben sicherlich viele der (meistens &lteren) Vorgesetzten den
Bogen anihre Mitarbeiter nicht weitergereicht.

3 Die zukiinftige Bedeutung multimedialer
Kommunikationsnetze: Potentiale und Probleme

Aus den Uber 1.000 Thesen wurden die Thesen identifiziert, die multimediale

Kommunikationsnetze zum Gegenstand oder einen unmittelbaren Bezug dazu ha-

ben.? Insgesamt haben sich 60 Thesen (siehe Anhang) aus funf Themenfeldern

ergeben, wobei der Bereich , Information und Kommunikation* zwar eindeutig

dominiert, dieses Ergebnis aber auch den Querschnittscharakter der Thematik deut-

lich macht. Um nicht die Ergebnisse von 60 Einzelthesen darzustellen und zu

analysieren, wurde die Thesenauswahl zu folgenden inhaltlichen Themengruppen

aggregiert:

- luK-Infrastruktur: Komponenten der zukinftigen allgemeinen luK -Infrastruktur?,

- Staatliche Dienstleistungen: Effizientere Gestaltung staatlicher Aufgaben durch
Kommunikationsnetze,

- Arbeit: Telearbeit und vernetzte Unternehmen,

- Vertrieb: Teleshopping und E-Commerce,

- Bildung: Fernunterrichtssystemeund M ultimedia-Informationen,

2 DieDelphi ‘93-StudiehatinternationaleV ergleiche(Blind 1996b) ermdglicht. Fir dieDel phi ‘98-
Studiekodnnenjedoch nur fur einebeschrénkte Anzahl von Thesen bilateral edeutsch-japanische
Vergleicheangestelltwerden.

3 DieEntwicklungder Informationsgesel | schaft ist an diezunehmende Verflgbarkeit interaktiver
Multimediadienste fiir die private und kommerzielle Nutzung gekoppelt. Diese neuen Dienste
benétigen einel nfrastruktur, diebisjetzt noch nicht ausreichend vorhandenist (Charbit 1998, 6).
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- Freizeit: Einsatzvirtueller Realitét bei Freizeitaktivitéten,

- Finanzen: Elektronic Bankingund digital money.

Auf Basisdieser Thesencluster werden die Einschétzungen der befragten Expertenzu
denverschieden Fragekategorien (sieheoben) ausgewertet und analysiert. Dabei wird
keine Vollstandigkeit angestrebt, sondern das Gewicht auf die wichtigsten und
interessantesten Ergebnisse gelegt. Ferner wird —soweit méglich —der Bezug zu den
Resultaten einer Expertenumfragezur kiinftigen M ediennutzungimprivaten Bereich
hergestellt, um die Belastbarkeit und Représentativitat der Delphi-Ergebnisse zu
testen.

3.1. Einschatzungender befragten Experten
3.1.1 Wichtigkeit

Auf dieFragenach der Wichtigkeit steht diewirtschaftliche Bedeutung eindeutigim
Mittel punkt. | nsbesondereden neuen | uK -basi erten Finanzdienstlei stungenund Ver-
triebsmadglichkeiten werden von nahezu allen Experten ein hoher Stellenwert fir die
zukunftige wirtschaftliche Entwicklung eingerdumt. Dementsprechend erhélt auch
die dafur notwendige Infrastruktur hohe Werte. Eine konkrete Bestétigung dieses
pauschal en Ergebnissesfindet sich in der | SI-Expertenumfrage zur kuinftigen Medi-
ennutzung im privaten Sektor (Harnischfeger/Kolo/Zoche 1998, 16) mit einer Ver-
dreifachung der monatlichen Ausgabenfir el ektronische M edien auf ca. DM 370pro
Haushalt bis zum Jahre 2015. Die zunehmende V ernetzung der Unternehmen unter-
einander und mit ihren verstérkt zu Hause mit Hilfe multimedialer Technologien
arbeitenden Mitarbeitern wird ebenso die wirtschaftliche Entwicklung maf3geblich
beeinflussen. Aber nicht nur die wirtschaftliche Entwicklung wird profitieren, auch
die Erweiterung menschlichen Wissenswird durch dieMultimediagestutzten (Fort-)
Bildungsmdglichkeiten neue positive Impulse erfahren, die auch die anstehende
Reform des heutigen Bildungssystems unterstiitzen konnen. Die gesellschaftliche
Entwicklung insgesamt kann durch die Multimedia-Technologie und ihre Anwen-
dungen positiv beeinflusst werden, allein schon dadurch, dass Informationen und
Wissen Uber dasInternet grundsétzlich zugénglich sind. Im Gegensatz dazu sehendie
befragten Experten nur begrenzte Vorteile fir die Lésung 6kologischer Probleme
durch verbesserte Umwelt-Uberwachungssysteme und durch die Reduktion des
physischen, umweltbelastenden Verkehrs mittels virtueller Verkehrsstréme bzw.
Informationsflisse.* Offen bleibt, ob diese Ansicht der befragten Experten eher auf
eine grundsétzlich begrenzte Problemldsungsrelevanz der Verkehrstelematik ver-

4 HeinonenundWeber (1998), 33ff, machen zumeinendiemdglichen Einsparpotential eder Telearbeit
deutlich, zum anderen weisen sie aber auch auf Substitutionseffekte hin, die letztlich einen
Nettoentl astungseffekt nicht unbedingt erwartenlassen. Vgl. zuweiteren Wirkungen Zoche (1998b),
12-21.
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weist oder die Auffassung zum Ausdruck bringt, dasssich umweltentlastende Effekte
erst auf Grundlage von entsprechend ausgerichteten verkehrspolitischen Entschei-
dungen entfalten kénnen. Das zur Zeit drangende Problem hoher Arbeitslosigkeit
kann durch die neuen multimedialen Kommunikationssysteme und ihre Anwen-
dungsmaoglichkeiten nicht unbedingt eine Linderung erfahren.> Zwar fihren mogli-
che Produktivitatsfortschritte und die zunehmende Flexibilisierung der Arbeitsver-
hal tnissegrundsétzlich zu einer Erhdhung der Nachfragenach qualifizierten Arbeits-
kréften. Vondieser qualitativenVerbesserung der Arbeitssituationwird dieMehrheit
der unzureichend undinadéquat qualifizierten Arbeitsl osen nicht unmittel bar profitie-
ren. Ferner wird fUr die Beschéftigten der Wettbewerbsdruck durch die zunehmende
luK-getriebene Globalisierung ansteigen, weil zum einen Information und Wissen
schnellerinder Weltwirtschaft diffundieren, undzumandereninsbesonderebestimm-
teDienstlei stungen ortsungebundenweltweit angeboten und erstel It werdenkdnnen.
Damit unterliegen standardisierte Routine-Dienstl ei stungen einemstarken Preis- und
Kostendruck, so dass in der Bundesrepublik Deutschland auch diese Arbeitsplétze
gefdhrdet sein werden.

3.1.2 Zeitliche Dimension

Wieschnell werden dieaufgef ihrten Entwicklung Realitét werden?V orreiter werden
die Finanzdienstleistungen sein, die vom Durchschnittsexperten schon bis 2004
erwartet werden. Die |uK-basierten neuen Vertriebsformen folgen bis 2007.5 Es
schliefdt sich die Realisierung der zur Diskussion gestellten Infrastruktur-Visionen
an.” Dieaktiven|nternet-Nutzer vertreten einedeutlich optimistischere Einschétzung.
Denn sie glauben, dass z.B. schon kurz nach der Jahrtausendwende das Internet so
alltaglich im Gebrauch sein wird wie heute das Telefon. Die bereits weiter oben
angefuhrte 1SI-Umfrage unter deutschen Medienexperten (Harnischfeger/Kolo/Zo-
che1998, 32) kommt hinsichtlich der Endgeréteausstattung der Haushalte zu zuriick-
haltenderen Einschatzungen, obwohl das Durchschnittsalter der befragten Experten
deutlich geringer ist als bei der Delphi’ 98-Umfrage.

Erst ab2010fuhren dieMultimedia-Technol ogien zu Innovationeninder staatli-
chen Verwaltung, im Bildungssystem und zu V eréanderungen im Freizeitverhalten.
Diese scheinbaren Widerspriiche zwischen der erwarteten Realisierung der Infra-
struktur und der darauf basi erten Anwendungen lassen sich méglicherweise dadurch
erkléren, dass die Themenkomplexe von FUE-Experten aus unterschiedlichen Fach-

5 Dader Dienstleistungssektor nocherheblicheRationalisierungspotential eaufwel st, muBin Zukunft
auchindiesem Bereichmit Arbeitspl atzabbau gerechnet werden, der durch diepositiveDynamik des
luK -basi erten Stellenzuwachsesall ein nicht kompensiert werdenkann. Vgl. Zoche(1998b), 24-26.

6 DieAnbieter, diebereitsheuteElectronic Commercenutzen, wollen bereitsab dem Jahr 2000 zu mehr
asdrei Viertel Bestellmoglichkeitenim Internet anbieten. VVgl. 0. V. (1998)

7 Vdl.Zoche(1998a, 130). Im Gegensatz zu den eher allgemeinen Del phi-Visionenfindet sichin
Charbit(1998), 9ff, eindetailli erter Szenario-basi erter Ansatz zur Entwicklungder Breitbandtechnik
indennéchsten10Jahren.
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bereichenmit potentiell divergierenden Einschétzungen beantwortet wurden. Jeden-
falls kann dies bei der bundesweiten Expertenumfrage zur Medienentwicklung im
privaten Sektor nachvollzogen werden, die bei einzelnen Anwendungen erhebliche
M einungsunterschiede zwischen Experten verschiedener Wirtschaftszweige erken-
nen lasst. Ein Vergleich der Ergebnisse der mehrfach zur Einschétzung gestellten
Visionen unterstreicht jedoch die grundsétzliche Homogenitét der Einschatzungen.
Ein Blick auf die konkreten Visionen macht deutlich (siehe Anhang), dassdie luK-
Anwendungen nicht unmittel bar auf den vorgestellten |uK-Technol ogien aufbauen.

3.1.3 MalRhahmen

Wahrend fiir alle Bereiche eindeutig die V ereinigten Staaten alsfiihrende Nationin
Forschung und Entwicklung gesehen werden, unterscheiden sich die vorgeschlage-
nen Mal3nahmenkatal oge zwischen den verschiedenen Themenbereichen erheblich
und verdienen einevertiefende Analyse, dieauch die unterschiedlichen Sichtweisen
der Unternehmens- und der Hochschulvertreter berticksichtigt.

Erwartungsgemal’ erfordert die Realisation der arbeitsbezogenen Visionen eine
bessere Aushildung der Arbeitskréfte, dies wird besonders von den Hochschul-
vertretern verstérkt gefordert. Entsprechend verhélt es sich mit der Realisierung
multimedial unterstiitzter VisionenhinsichtlichdesBildungs- und Weiterbildungssy-
stems. Der Personal austausch zwischen Wirtschaft und Wissenschaft wird insgesamt
als wenig effizientes Mittel gesehen, die Realisierung der multimedia-basierten
Visionen zu forcieren, wobei die FUE-Experten aus der Wirtschaft eine eher noch
skeptischere Haltung einnehmen.

Im Zeitalter der Globalisierungist selbstverstéandlich dieinternationale K oopera-
tion, die wirksamste Strategie sich insbesondere in den Bereichen mit nationalen
Defiziten bzw. Aufholbedirfnissen das Wissen aus den international fuhrenden
Landern anzueignen. Aufgrund der offensichtlichen Schwéachen Deutschlands im
internationalen FUE-V ergleichwird von den Expertendieinternational eK ooperation
fur nahezu allevon multimedialen Kommunikationssystemen betroffenen Bereichen
vor allen anderen Optionen vorgezogen. Dabei sehen die Hochschulforscher insge-
samt einen hoheren K ooperationsbedarf al s die Experten aus den Unternehmen, was
wohl daran liegen mag, dass die Hochschulen erst am Anfang einer internationalen
Vernetzung stehen, wahrend zumindest die Grof3unternehmen im [uK -Sektor schon
langer global agieren und kooperieren.

Diehéchste Dringlichkeit zur internationalen Zusammenarbeit wird bei der luK-
Infrastruktur einschliefdlichihrer Soft- und Hardwarekomponenten gesehen, die zum
einen eine besondere deutsche Schwéache darstellt und zum anderen technol ogiebe-
dingt eine globale Dimension hat. Gleichzeitig wird eine Verbesserung der FuE-
Infrastruktur gefordert. Denn der Transfer von technol ogi schem Know-how aus dem
Ausland allein verpufft, wenn das Wissen nicht durch entsprechende FUE-I nfrastruk-
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tur im Inland absorbiert werden kann. Diesel be Problematik in etwas abgeschwéchter
Formliegtfir dieFreizeitanwendungen multimedial er Kommunikationssystemevor.

Dagegen ist die gezielte Projektforderung durch Dritte lediglich fur die luK-
gestiitzten Bildungssystemeaus Sicht der Hochschulforscher einebedeutende Strate-
gie. Diedurch dieluK-Technol ogie mdglichen neuartigen Dienstleistungen kénnen
erst realisiert werden, wenn entsprechende Anderungen der regul ativen Rahmenbe-
dingungenvorgenommenwordensind. Engpassfaktor sindfir dieRealisierungdieser
Visionendamit nicht technol ogi sche Schwierigkeiten, sonderndieV erzégerungvon
Regulationsanderungendurchdiestaatlichen Entscheidungstréger.® Diesgilt auchfur
dieneuartigen Vertriebssysteme. Sowird fir dieVerwirklichung der ,, el ektronischen
Supermérkte” nahezu einstimmig ein geeigneter regulatorischer und rechtlicher
Rahmen gefordert.

3.1.4 MdaglicheFolgeprobleme

Durchdielntegration der Fragen nach méglichen Folgeproblemenist erstmalsinden
deutschen Del phi-Studien der V ersuch unternommenworden, in die Technikvoraus-
schau bereitsElementeder Technikfol genabschétzung zuintegrieren. Auchwenndie
pauschal en Ergebni ssezu Fol geproblemen nur unbefriedigend zuinterpretierensind,
kann festgehalten werden, dass von multimedialen Kommunikationssystemen und
ihren Anwendungen fir die Umwelt kei ne negati ven K onsequenzen erwartet werden.
Diese Einschétzung steht etwas im Widerspruch zur Debatte um den Elektronik-
schrott, insbesondere dieaufgrund kurzer Produktl ebenszyklen haufig ersetzten PCs
(Zoche 1998b, 12-13). Dagegen steht im Einklang mit der bereitslaufenden Diskus-
sioninder Technikfolgenabschétzung zur Thematik Datenschutzund Datensicherheit
(u.a Zoche1998cundZocheu.a. 1998), dass Sicherheitsprobleme(Blind 1996a) zum
einen bei den luK-gestltzten Finanzdienstleistungen und zum anderen bei den
neuartigen staatlichen Dienstl ei stungen mit Uberwachungsf unktionenintensiv wahr-
genommen werden. Bei den Kommentaren dazu wird immer wieder betont, dass bei
Préventivmalinahmen generell lediglich mit relativer Sicherheit gerechnet werden
kannund nicht mit absol uter. Sozialeund kulturelleFol geproblemewerdeninsbeson-
dere fUr die Bereiche (Tele-)Arbeit, Vertrieb, Bildung und Freizeit von einer sehr
grofRen Mehrheit der Experten als relevant angesehen, wobei zunéchst offen bleibt,
welche konkreten Probleme damit gemeint sind. Eine qualitative Auswertung der
Kommentare hat ergeben, dass die Optionen der Telearbeit und die raumliche
Konzentration der Freizeitgestal tung auf dieWohnungunterstiitzt durchmultimedia-
leKommunikationssystemezur V ereinsamung mit den darausresul tierenden psychi-

8 Charbit(1998), 13ff, unterstreicht auch dieWichtigkeit der Ordnungspolitik bei der Gestaltung der
Rahmenbedingungen desWettbewerbsinden Telekommunikationsmérkten.



298 Knut Blind, Peter Zoche

schen Problemen fiihren kénnen.® Ferner wird ein weiterer Arbeitsplatzabbau vor
alem fr gering qualifizierte Arbeitnehmer durch die multimedial gestiitzten Ver-
triebssystemebefiirchtet. Schliefdlichdrohedurchdenungleichen Zugang zulnforma-
tionsquellen und Bildung die Heraushildung einer Zwei-Klassen-Gesellschaft.*©

4 Reslimee

DieAuswertungder Del phi - 98-Umfragezur gl obal en Entwicklung von Wissenschaft
und Technik hinsichtlich der Thematik multimedialer Kommunikationssysteme hat
zum einen ergeben, dassessich hierbei um eine Querschnittsthematik handelt, diein
viele (Anwendungs-)Berei cheanderer Technol ogiefel der hineinreicht. Zum anderen
haben die Ergebnisse die hohe Rel evanz insbesonderefiir unserewirtschaftlicheund
gesellschaftliche Entwicklung deutlichgemacht. Aufgrund der Defizite Deutschlands
im internationalen Technologiewettbewerb ist der Handlungsbedarf hinsichtlich
privater Unternehmensstrategien und politischer Mal3nahmen sehr hoch. Nur wenn
den Herausforderungen der Globalisierung mit verstérkter international er Koopera-
tionbegegnet wird, dieRiickstande Deutschlandsim Technol ogiewettlauf durcheine
Verbesserung der FUE-Infrastruktur verringert werden und innovativen Anwendun-
gen einden Bedurfnissen der Anbieter und Nachfrager adaquater rechtlicher Rahmen
geschaffenwird, kénnen dieZukunftschancen multimedial er Kommunikationsnetze
fur Deutschland genutzt und ihre gesellschaftlichen Risiken frihzeitig vermieden
werden.

Esist auch deutlich geworden, dass die Delphi * 98-Studie mit ihren Ergebnissen
lediglich den Ausgangspunkt fiir eine noch zu vertiefende Diskussion Uber die
Bedeutung multimedial er Kommunikationsnetzedarstellenkann. Nebender inhaltli-
chen Vertiefung, die eine umfassende Umfrage zur globalen Entwicklung von
Wissenschaft und Technik nur begrenzt leisten kann, werden inzwischen konkrete
Umsetzungsschritte und —projekte mit den relevanten Akteuren aus Wirtschaft,
Gesellschaft und Politik angedacht.

9 Zwarwerdendiesesoziaen Folgeproblemein einer anderen Expertenumfrage (Harnischfeger/K olo/
Zoche 1998, 28) konkretisiert und umweitere Aspekte, wie Schreib-, L ese- und Konzentrationsf&-
higkeit ergénzt, andererseitshdlt sich dieerwartete ZunahmedesZeitbudgetsf iir M edi ennutzung sehr
inGrenzen(ibid, 18).

10 Inder Tat zeigen reprasentative Erhebungen auf, dass Arbeiter und andere 6konomisch und
qualifikatorisch eher unterprivilegierte Bevolkerungsgruppen einklares Defizit bei der Nutzung
neuer Online-M edienaufweisen (K ornetzky/Zoche1998, 4).V gl. zur quantitativen Bestétigungund
zur Ergénzungdi eser Fol geproblemeHarnischfeger/K olo/Zoche (1998, 31).



DiezukiinftigeBedeutung multimedial er Kommunikati onsnetze 299

Anhang: Roadmap multimedialer Kommunikationsnetze
und ihrer Anwendungen

Thesen zur luK-Infrastruktur

Einlnternet der néchsten Generationwirdrealisiert, dessen Sicherheit hochist und dasInformationenin
Echtzeit iibertragen kann, so dass Tel efonserviceund die Ubertragung bewegter Bilder moglichsind.
Ein Kommunikationssystemist weit verbreitet, bei dem eineganze Wand alsMonitor benutzt wird, um
eine engere Verbindung zwischen Birofilialen herzustellen und so bei spiel sweise das Gefiihl der
Anwesenheit zuvermitteln.

Technisch-organi satorische L 6sungen zur eindeuti gen Personeni dentifikation und zur Datensi cherheit
ermoglichendiesichere Abwicklung rechtsverbindlicher TransaktionenunddenV ollzug von Rechtsak-
ten Uber Datennetze.

Telekommunikations-Systeme(z.B. Netze) gewéhrleisten bel Bedarf eineninformationssicheren Daten-
transfer.

DieMehrzahl aller Privathaushal te sendet und empfangt el ektronische Post.

Bildtelefonierenist fir européi sche Haushal te selbstverstandlich.

Techniken zur dreidimensional en Bildiibertragung werden entwickelt und sind, z.B. in Bil dtel efonen,
welit verbreitet.

Systemewerden eingesetzt, dieden | nhalt bildlicher Informationen verstehenkdnnen, sodassschédliche
Informationen, z.B. fir Jugendliche, dieimNetz,, surfen”, herausgefiltert werden kdnnen.
PersonlichemobileK ommunikations-Endgerétewerdenverwendet, diemit einer Bandbreiten-Informa-
tionsratevon mehr als10 M b/sarbeiten und die M ultimedia-Dienstl ei stungen empfangen kbnnen.
Dieinternational en M obiltel efonnetze sind flachendeckend ausgebaut und soweit standardisiert, dassder
Nutzer weltweit mit einem Endgerét und einer einzigenweltweit glltigen und verflugbaren Tel efonnum-
mer kommunizierenkann.

Eine GPS-Ausstattung (Global Positioning System) ist fiir Mobiltel efonnetze (integriertindie Endgeréte)
und PKWskostenginstig verflgbar.

Portable Endgerétesindweit verbreitet, mit denenman Zeitungen an I nformati ons-Kiosken bertihrungs-
losiibertragen und auf dieseWeisekaufenkann.

Informations-Steckdosen, indenendielL eitungenfiir dasTel efonund das| nternet, f iir Video-On-Demand
undfr hochaufl 6sendesFernsehen kombiniert sind, sindin Haushaltenund Blrosweit verbreitet.
Thesen zu Staatlichen Dienstleistungen

Ferniberwachungs- und K ontroll systemewerden allgemeinangewendet, um einehdhereSicherheit von
Versorgungsleitungen (z.B. fiir Wasser, El ektrizitdt und Gas) zu gewéhrleisten.
ElektronischeWahlenvonzuHauseauswerdenrealisiert.

Real timereporting ersetzt dieperiodische Uberpriifung durch Regulierungsbehtrdenal ler Art.
DieRoutineverwal tungsdienste (An- und Abmel dungen, Ausstellenvon Bescheinigungenetc.) erfolgen
imWesentlichenauf el ektronischemWege.

Fernerkundung per Satellit dient dazu, akute Umweltstérungen (Smog, Unfélle) zu erkennen und
Regulierungsmal3nahmen einzul eiten.

Thesen zu (Tele-)Arbeit

DurchdieEntwicklungvon Multimedia-K ommunikation unter Nutzung von Internet und I ntranet (E-
Mail, WWW, Telefonkonferenzenusw.) ist allgemeine B iroarbeit zu Hause, ausgenommen Besprechun-
genundV erhandlungen, weitverbreitet.

40%der Mitarbeiter von Unternehmen arbeiten ohne Produktivitétsverlustemittel sneuer Techniken
einengroflenTeil der Zeit nicht mehr aneinemfesten Arbeitsplatzam Unternehmensstandort, sondernvon
unterwegsoder vonZuhauseaus.
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StandardisierteV erwaltungs- und Birorouti nenwerdenvonkompetentem Personal in Entwicklungsl an-
dernviaTelearbeit vorgenommen.

DiedominanteUnternehmensformist nicht mehr durcheinenfesten StandortunddurchfesteMitarbeiter
charakterisiert, ihre Geschéftstétigkeit besteht vielmehr aus dem Zusammenfiihren von vielfaltigen
Teilleistungen von Personen und/ oder spezialisierten Unternehmen an verschiedenen Standorten, die
Uber Netzeund einen gemeinsamen Wertschdpfungsprozessmitei nander verbunden sind.

Der gesamteBauprozesswirdineinemvernetzten (Tele-) | nformationsverbund unter Einbezugvonallen
Beteiligtenabgewickelt.

Baubesprechungenwerden mit Hilfevon Telekooperationssystemen gefiihrt.

DieTrennunginArbeits- und Wohnbereichenschwindet, , virtuelleUnternehmen* erstreckensich tiber
die Stadt.

Berufshedingter M obilitétshedarf wird durch dieZunahmevon Heimarbeitspl étizenum 20%reduziert.

MitHilfevon Telekommunikation (Telearbeit) arbeiten 30%aller in Biirosbeschéftigten Mitarbeiter an
2von5WerktagenzuHause, wodurch dasberufsbedingteV erkehrsaufkommendeutlichreduziertwird.
Durch TeleworkingundVideokonferenzenfindet einesplrbare Substitution von geschéftlich bedingtem
Verkehr statt.

Thesen zu Vertrieb

Bestellsystemewerden von zu Hause ausgenutzt, mit denen der Besteller sein personlichesLieblingsfa-
brikat (z.B. ein Auto nach eigenen Wiinschen) gestal ten kann.

Elektronische Supermérktesind weit verbreitet, in denen man zu jeder Tages- und Nachtzeit einkaufen
kann(vonder Bestellungbiszum Ausliefernzuvereinbarten Zeiten).

Mehr als 30% der Guter des taglichen Lebens fur Kleidung, Nahrung und Wohnung werden in
Deutschland durch Teleshopping erworben.

Einzelhandel sgeschéfte libernehmeningroffem Umfang Vertriebsformen desV ersandhandel smit neuen
informations- und betri ebswirtschaftlichen sowieorganisatorischen Mdglichkeiten (K ataloge, Ausliefe-
rung, Rechnung, der L aufburschekommt wieder).

Diemeisteninformatisierbaren Dienstlei stungen stehenineinemwel tweiten Wettbewerb. Die Technik
ermdglicht dieKommunikationmitden Kundenund den Transfer der L ei stung, wéhrend face-to-face-
Kommunikationnicht mehr unbedingt fir erforderlichgehaltenwird.

Weltweiter Wettbewerb zwischen | ndustrieversicherernwird durch dieverbesserte Telekommunikations-
Infrastruktur sowiedurch Bildubertragung zwischenVersicherer undV ersichertemverschérft.

Die Auswahl und der Kauf vieler Waren ist dank virtueller Realitét und Multimediaam PC mdglich.
Lieferung oder Abholung erfol gt unabhéngig von Offnungszeiten.

Thesen zu Bildung

Recherchenund Informationsflussim | nternet sowiein der Kommunikation mitinternationalen Biblio-
theken und Datenbanken fiir professionelleund private Zweckemachen 50% der Kommunikationsver-
bindungen aus.

Ein Fernunterrichtssystemwird allgemeinverwendet, dasan vielen Ortendie Aus- und Weiterbildung der
Bevolkerung zu Hause ermdglicht.

VirtuelleWeltuniversitéten sind weit verbreitet.

FirdieMehrheitaller Arbeitnehmer ist dieNutzung von Bildungsl ei stungen mit Hilfe der Telekommu-
nikation (telematisch gestitzte Fort- und Weiterbildung) vollstandig in den Ablauf der beruflichen
Arbeitszeitintegriert.

Systemefur virtuellePrifungenwerdenentwickelt, bei deneneineumfassendeL ei stungsbeurteilung tber
offentlicheNetzedurchgefthrtwird.

Preiswerte M ultimedia-Weiterbildung (VirtuelleV olkshochschul €) ist tiber Breitband-Netzanschllissein
denHaushaltenverfugbar.

Thesen zu Freizeit

Prakti sch dasgesamteK ulturerbe der Menschheit (M useen, Ausstellungen, Bauten, Stadteetc.) kannzu
Selbstkosten bzw. mit Erméaf3igung onlinebetrachtet (,, besucht*) werden.
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Elektronische Zeitungen und el ektroni sche Museen sind weit verbreitet, dieangepasst anindividuelle
Interessen zusammengestel It werden.

Video-On-Demand (VOD)istweitverbreitet.

Routineaufgaben (z.B. | nformationsbesorgung, Rei seplanung und Buchung, Steuerungvon Technik etc.)
werden von Software-A genten tibernommen, diemit anderen M aschinenkommunizieren.

Virtual Reality, z.B. im elektronischen Reisebiro zur Auswahl des Reisezielsoder im el ektronischen
Versandhandel-K atal og, findet einebreite Anwendung.

Multimediaveréndert dasFreizeitverhalten; dierealeWelt (z.B. Reisen, Sport, Einkaufenin Boutiquen
etc.) isteiner kleinenMinderheit vorbehalten, der groRereandere Teil bekommt einevirtuelle Realitét
geboten (Urlaubim Siidsee-Zentrum mit kiinstlicher Bel euchtung und M ultimedia-Atmosphére).
Pay-TV erreicht einen Marktanteil von 30%.

Einrichtungen sindingewohnlichen deutschen Familienweit verbreitet, mit denen manunter Nutzung
virtueller Realitét dasErlebnisvon Reisen, Filmveranstal tungen, Sportwettkampfenusw. habenkann.
Esist iblich geworden, zur Freizeitgestaltung die\Wohnung nicht mehr zu verl assen.
DieintensiveNutzung 6kol ogisch gef dhrdeter Feriengebietenimmt aufgrund neuer Multimedia-Alterna-
tivenab.

Virtual-Reality-Erlebnisparkssindweit verbreitet.

DurchMultimediaundvirtuelleRealitét i st Urlaubs- und Rei seplanung nach personlichen Wiinschenin
jedemHaushalt am vernetzten PC oder in 6ffentlich zugénglichen Multimedia-Kioskenmdglich.
Thesen zu Finanzen

DasProblem der sicheren Finanztransaktionen beim el ektronischen Banking (auchimInternet) ist fir
praktischeZwecke(d.h. mitvergleichbaren Standardsheutiger Systeme) mit Datenverschl issel ungstech-
niken geldst.

DigitalesGeld (digital money) fur el ektronische Gel dtransaktionenist weit verbreitet.

Electronic Bankingistin Privathaushaltenweit verbreitet.
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