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Analyse der Belastungen und Beanspruchungen an
Telearbeitsplitzen
Erste Ergebnisse einer Lingsschnittstudie”

Abstract

Im Rahmen einer Langsschnittstudie mit Kontrollgruppendesign zur Bewertung und Gestal-
tung von Telearbeit (TA) werden die Ergebnisse der ersten von insgesamt acht Wellen
vorgestellt. Belastungen/Beanspruchungen wurden an 33 Telcheimarbeits- und alternierenden
Telearbeitsplitzen sowie an 13 Kontrollarbeitsplitzen erhoben. Die Ergebnisse zeigen, dass
sich die Belastungs- und Beanspruchungsprofile bei TA nur marginal von denen der Kontroll-
gruppe unterscheiden. Dabei verfiigt die Gruppe der Teleheimarbeiter iiber einen griiBeren
Zeitspielraum bei der Arbeit. Die soziale Unterstiitzung iibt keinen moderierenden Effekt auf
die Bel gs-Beanspr gsrelation aus. Vor diesem Hintergrund werden abschlieBend
einige der oft diskutierten Nachteile von Telearbeit diskutiert.

1 Einleitung

Unter Telearbeit (TA) wird eine Arbeitsorganisationsform verstanden, die ganz oder
teilweise auBerhalb betrieblicher Arbeitsstitten unter Nutzung moderner Informati-
ons- und Kommunikationstechnologien erbracht wird. Hinsichtlich der Dimensionen
‘Arbeitsort’, ‘Umfang der auBerhalb der Zentrale verbrachten Arbeitszeit’ und
‘Ausstattung der Arbeitstiitte mit Informations- und Kommunikationstechnik® wer-
den Formen der Teleheimarbeit sowie alternierende Formen unterschieden, die u.a. zu
Hause, in einem wohnortnahen Nachbarschafisbiiro oder in einem angemieteten
Telezentrum erbracht werden kinnen.

Telearbeit gilt als eine Arbeitsorganisationsform, die im Zuge der Dezentralisie-
rung und Flexibilisierung von Arbeitszeiten und -orten als ein zunehmend wichtigeres
Element der Arbeits- und Organisationsgestaltung angesehen wird. Neben der Flexi-
bilisierung der Arbeitszeit liegen weitere Ziele im Wegfall von Wegezeiten zur Arbeit
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und einer damit verbundenen Verringerung der Fahrkosten sowie einer besseren
Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Telekooperative Arbeitsstrukturen kiénnen
dariiber hinaus ein Ausgangselement zur Bildung von Tele-Services, betrieblichen
Allianzen und virtuellen Organisationsstrukturen sein (Reichwald/Maslein 1996),
was insbesondere in Hinblick auf die wachsende Bedeutung einer internationalen
Wettbewerbsposition fiir Unternehmen von grofler strategischer Bedeutung sein
kann.

Die Angaben zur Verbreitung von TA differieren EU-weit sehr stark. Wihrend
cine Studie des Empirica-Instituts fiir die Bundesrepublik Deutschland zu ciner Zahl
von 50.000 Telearbeitern (Stand 1994) kommt, weist die Studie des DIHT lediglich
2000 Telearbeiter aus (Empirica 1994). Andere Schiitzungen bewegen sich meist
zwischen 4000 bis 10000 Arbeitsplitzen. Exakie Zahlen liegen nicht vor. Der
geringen Verbreitung von TA stehen diametral Potentialanalysen und die Interessen
der Arbeitnehmer entgegen. Nach Zahlen der Empirica-Studie lag das Interesse der
Erwerbstiitigen bei 31,4% (Kordey/Korte 1997). Nach vorsichtigen Schiitzungen liegt
das Telearbeitspotential fiir die Bundesrepublik Deutschland bei etwa 6,8% . Bezogen
auf die Grundgesamtheit wiirde dies ein Potential von ca. 1,6 Mio. Telearbeitern
ergeben. In jedem Fall gilt, daB Telearbeit, gemessen an ihrem Potential, kaum
entwickelt ist (vgl. auch Freudenreich/Klein/Wedde 1997). Die Griinde miissen bei
den betrieblichen Entscheidungstrigern gesucht werden: Kordey und Korte weisen in
einer Befragung der Entscheidungstriiger in Unternehmen die unzureichende Kennt-
nis (51,4%) und Fithrungsprobleme der “unsichtbaren Mitarbeiter” (45,7%) als
Haupthinderungsgriinde aus. Diese Ergebnisse konnten auch in internationalen Stu-
dien bestitigt werden (Reichwald/Muoslein 1996).

Ausgehend von der empirischen Befundlage werden im folgenden zunichst
Ansatzund Methoden der Evaluationsstudie im Uberblick beschrieben. AnschlicBend
werden die Ergebnisse der ersten Welle dargestellt. Die Ergebnisse dienen dazu, auf
der Basis der Ergebnisse praktische Gestaltungsempfehlungen fiir Telearbeitsplitze
zu geben. Die Untersuchung beschriinkt sich auf Teleheimarbeit (THA ) und alternie-
rende Telearbeit, die biirozentriert, d.h. iberwiegend im Biiro (BAT) oder wohnungs-
zentriert, d.h. iiberwiegend zu Hause (WAT) erbracht wird.

2 Telearbeit aus arbeitswissenschaftlicher Sicht
2.1 Empirische Befundlage

Die Entwicklungslinien dezentraler ortsungebundener Arbeit lassen sich in die USA
zuriickverfolgen (Pratt 1984). Unter dem Begriff des telecommuting (Nilles 1976)
wurden darunter dezentrale Arbeitspliitze verstanden, die in erster Linie zur Uberwin-
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dung verkehrs-, energie- und raumpolitischer Probleme dienen sollten. Erste frilhe
Studien zur Telearbeit mit nennenswerten Stichprobenumfiingen liegen fiir Deutsch-
land seit Mitte der achtziger Jahre vor (Kreibich u.a. 1990). Parallel folgten europawei-
te Studien zur Telearbeit, die allerdings nicht auf die Untersuchung der Auswirkungen
dieser Arbeitsform, sondern auf Fragen der Diffusion, des Arbeitnehmerinteresses
und der Akzeptanz hiiuslicher Arbeitsplitze abzielten (Empirica 1994; Godehart
1994; Korte/Wynne 1996). Uberblicke findet man bei Andriessen und Roe (1994),
Godehard (1994) sowie Biissing und Aumann (1997).

Schitzt man das Interesse an TA anhand der Publikationstitigkeit ab, so expandiert
dieser Bereich derzeit stark. TA wird dabei aus betriebswirtschaftlicher (Reichwald/
Maslein/Oldenburg, in Druck), arbeitsrechtlicher (Fenski 1997; Freudenreich/Klein/
Wedde 1997; Wedde 1994), soziologischer (WeiBbach/Lampe/Spiker 1997) und
arbeitspsychologischer Sicht (Biissing/Aumann 1996) betrachtet und diskutiert. Fer-
ner existiert eine Vielzahl von Handbiichern und Leitfiden fiir Entscheidungstriiger,
Projektverantwortliche und Arbeitnehmer (u.a. Kordey/Korte 1996; Godehardt/Kork/
Michelsen/Quadt 1997; Johanning 1997; Ertel/Maintz/Ullsperger 1997). Die wach-
sende Anzahl von Publikationen kann jedoch nicht dariiber hinweg tiduschen, dal
noch wenig gesichertes Wissen iiber die Auswirkungen und die Gestaltung von TA
verfiighar ist. In einer breit angelegten Literaturstudie iiber die Auswirkungen von
Telearbeit auf Mitarbeiter, Filhrungskrifte, Unternehmen und Familie wiesen von
tiber 600 erfaBten Arbeiten zur Telearbeit lediglich 3 Prozent einen empirisch
verwertbaren Umfang auf (Konradt/Schmook/Milecke 1998). Der iiberwiegende
Teil der Arbeiten bestand aus zusammenfassenden Aufsitzen, Prognose- und Poten-
tialstudien zur Telearbeit.

Insbesondere aus arbeitswissenschaftlicher und arbeitspsychologischer Sicht ba-
sieren die Gestaltungsempfehlungen auf nicht oder wenig gesicherten Ergebnissen,
ideographischen Untersuchungen und selektiven Erfahrungsberichten mit geringem
Strukturierungsgrad. Vielfach liegen Einzelfallstudien, anekdotische Berichte, aber
auch Schitzungen und Prognosen von geringer empirischer Evidenz vor. Aufgrund
der kleinen Stichprobe, der qualitativen, kaum standardisierten Methoden und eines
fehlenden Kontrollgruppendesigns ist nicht nur die Aussagekraft einzelner Befunde
eingeschrinkt, sondern auch die Ubertragbarkeit der Befunde auf andere Telearbeits-
plitze kaum méglich. Ferner fehlen Lingsschnittuntersuchungen, die langfristige
Beanspruchungsfolgen und Belastungswechsel abbilden kinnen. Insgesamt kann die
empirische Befundlage zur Bewertung und Gestaltung von TA aufgrund der metho-
dischen und methodologischen Probleme als auBerordentlich unbefriedigend gelten.

Nach arbeitswissenschaftlichen und arbeitspsychologischen Kriterien bewertet,
weist die Teleheimarbeit gegeniiber einer alternierenden Form der Telearbeit weniger
Humanisierungspotentiale auf (Katz 1988; Katz/Betschart/Ruch/Ulich 1987; IGM
1993). Als Griinde werden Einschrinkungen in der Schidigungsfreiheit durch im
hiuslichen Umfeld kaum realisierbare und kontrollierbare ergonomische Vorschrif-
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ten, und Einschriinkungen der Beeintrichtigungslosigkeit durch Wegfall sozialer
Kontakte und der sozialen Sicherung (Arbeitsvertriige) angefiihrt. Zudem wird bei
Teleheimarbeit die Personlichkeitsforderlichkeit niedriger eingeschitzt, da die Ge-
fahr anforderungs- und abwechslungsarmer Titigkeiten und einem damit verbunden
verminderten oder fehlenden Kooperationserfordernis besteht.

Aus der Gruppe der empirischen Untersuchungen ist besonders die Begleitungs-
studie zur Einfiihrung von TA bei der IBM Deutschland von Glaser und Glaser (1995)
hervorzuheben. Speziell wurde der Frage nachgegangen, welche Erfahrungen die
Gruppen der Mitarbeiter und Manager mit alternierender Telearbeit gemacht haben.
Dazu wurden schriftliche und miindliche Erhebungsverfahren an insgesamt 71
Mitarbeitern und Vorgesetzten eingesetzt. Ein Aspekt stellte die Arbeitsbelastung dar.
Die Einschitzung der erlebten Arbeitsbelastung ergab, dal 57,9 % der Mitarbeiter
ihre Arbeitsbelastung als in etwa angemessen und 39,5 % als zu hoch empfanden.
Jedoch fehlten auch hier Vergleichszahlen einer Kontrollstichprobe.

2.2 Ansatz und Methodik der Léngsschnittstudie

Mit der vorliegenden Lingsschnittuntersuchung sollen einige der angesprochenen
Problembereiche iiberwunden werden. Als Grundlage wird ein erweitertes Bela-
stungs-Beanspruchungs-Modell verwendet (Schonpflug 1987; Wieland-Eckelmann
1992: Richter/Hacker 1998). Als Belastungen werden im Bereich beruflicher Arbeit
alle von auBen auf den Menschen einwirkenden Faktoren bezeichnet, die vom
Arbeitenden einen Einsatz fordern. Nach DIN 33 400 wird die (Arbeits-)Belastung als
die Gesamtheit der Einfliisse, die im Arbeitssystem auf den Menschen einwirken,
definiert. Dabei ist es zuniichst irrelevant, ob es sich um negative oder positive
Einfliisse handelt. Beanspruchungen werden durch Belastungen ausgeldst und bezie-
hen sich auf die im Menschen auftretenden Anderungen seiner Organfunktion, seiner
psychischen Leistungsfunktion und seiner Befindenszustiinde, die wiihrend der Aus-
fiihrung von Arbeitstitigkeiten zu beobachten sind. Beanspruchungsfolgen stell
das Endglied im Belastungs-BeanspruchungsprozeB dar. Sie schlagen sich nieder in
Form des Arbeitsergebnisses oder der Arbeitsleistung sowie den kurz-, mittel- und
langfristigen Wirkungen, die sich wiederum zeigen in Form von Verdnderungen der
kérperlichen und geistigen Leistungsfihigkeit und der energetischen, emotionalen
und motivationalen Befindlichkeit. Auch die Beanspruchungen konnen wie die
Belastungen positiv oder negativ erlebt werden.

Da Art und AusmaB arbeitsbedingter Belastungen nicht unabhingig von den
Stelleninhabern/-innen bestimmbar sind, auf die sie einwirken, ist Belastung als ein
relationaler Begriff aufzufassen, der seine Bedeutung erst dadurch erhilt, daB die
(objektiven) Belastungen und Anforderungen (z.B. Arbeitsaufgaben, Arbeitsmittel,
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organisatorische und Verfahrensvorschriften, raum-zeitliche und physikalische Um-
gebungsbedingungen) in ein Verhiiltnis zu den individuellen Leistungsvoraussetzun-
gen (z.B. physisch, leistungsbezogen, motivational und emotional) gesetzt werden.

Abb. 1: Modellschema zur Erfassung der Belastungen und
Beanspruchungen an Telearbeitsplitzen
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In Abbildung 1 ist das der Studie zugrunde gelegte Modellschema dargestellt. Die
Schwerpunkte liegen auf Fragen der Arbeitsinhalte, der Arbeitsorganisation, der
Qualifikation sowie ergonomischer Aspekte des Bildschirmarbeitsplatzes und der
Arbeitsplatzumgebung. Wiihrend bisher an Arbeitspldtzen im Trigerbetrieb Bela-
stungsfaktoren der hiiuslichen Arbeit und der Freizeit von marginaler Bedeutung
waren, fallen diese an Telearbeitsplidtzen mit denen der Erwerbsarbeit risumlich und
organisatorisch zusammen und sind deshalb mit zu beriicksichtigen. Im Rahmen eines
erweiterten Belastungs-Beanspruchungs-Modells werden deshalb die genannten
Belastungs- und Beanspruchungsfaktoren an Telearbeitsplitzen in einer auf zwei
Jahre angelegten Lingsschnittuntersuchung mit Kontrollgruppendesign im Feld
untersucht. Neben strukturierten schriftlichen und miindlichen Verfahren zur Erfas-
sung des subjektiven Beanspruchungserlebens wird ein psychophysiologisches Ver-
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fahren zur objektiven Erfassung der Beanspruchungsreaktion eingesetzt. Im Rahmen
einesformativen Eval uationsansatzeswerden schliefdlich die einzel nen Querschnitt-
Ergebnisse der Untersuchungswellen zur schrittweisen Reduzierung von Fehlbean-
spruchungen an Tel earbeitspl étzen verwendet.

2.3 Fragestelung

In der vorliegenden Untersuchung werden Belastungen und Beanspruchungen von
Telearbeitsplatzinhaber/innenan Teleheimarbeitsplatzenund alternierenden Tel ear-
beitspl ézen subjektiv erfal’t und hinsichtlich Auspragungshéheund Art mitdenenan
Kontrollarbeitsplézenverglichen. Ferner werden Einfluf3faktoren erhoben, dieinsbe-
sonderemit Blick auf Tel earbeitspl 8tze einen moderi erenden Eff ekt auf dieBeanspru-
chungshdhe austiben, wie die soziale Unterstiitzung. Die Ergebnisse werden vergli-
chen mit den Belastungs- und Beanspruchungsprofilen anderer Arbeitnehmergrup-
pen in ortsgebundenen Arbeitsformen. Abschlief3end werden empirisch ableitbare
Empfehlungen fur die Gestaltung von Telearbeit gegeben.

3 Durchfihrung der Untersuchung
31 Stichprobe

Die Untersuchung wurde in 15 gréftenteils klein- und mittel standischen Unterneh-
mendurchgefihrt. I nsgesamt umfalitedie Stichprobe46 Arbeitnehmer/-innen, darun-
ter 33 Telearbeiter und 13 Kontrollpersonen an ortsgebundenen Arbeitsplétzen mit
vergleichbarem Tétigkeitszuschnitt. Die Gruppe der Telearbeitsplétze wurde unter-
gliedert in burozentrierte alternierende Telearbeit mit maximal 50% der Gesamtar-
beitszeit am Telearbeitsplatz (BAT; n = 21), wohnungszentrierte alternierende Tele-
arbeit mit einem Telearbeitsanteil zwischen 50 und 99% (WAT; n = 6) und reine
Teleheimarbeit (THA; n = 6). Die befragten Personen waren Uberwiegend tatig im
Bereich Datenverarbeitung, Telekommunikation, BankenundV ersicherungensowie
im Dienstleistungssektor. Definitionsgemal3arbeiteten die Teilnehmer/-innenausder
Kontrollgruppe ausschliellich im Betrieb und die Teleheimarbeiter/-innen aus-
schliefdlichamhauslichen Arbeitsplatz. Diebirozentriertenalternierenden Tel earbei-
ter/-innen nutzen den Arbeitsplatz zu Hause zum gréf3ten Teil stundenweise, neben
der fast téglichen Arbeit im Betrieb. Dagegen arbeiten die wohnungszentrierten
alternierenden Telearbeiter/-innen ein bis zwei Tage im Betrieb und die restlichen
Tage der Woche am héauslichen Arbeitsplatz. Als Grunde fir die Aufnahme von
Telearbeit wirdvonden Gruppen WAT und THA Uberwiegend diebessereV ereinbar-
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keitvonFamilieund Beruf sowiedieVerminderung der Zeitenfir den Weg zur Arbeit
genannt. Dagegen gebendiebirozentrierten alternierenden Tel earbeiter/-innen tiber-
wiegend die Arbeit selbst als Grund an, d.h. z.B. die Mdglichkeit zu Hause ungestort
arbeiten zu kénnen.

Die Stelleninhaber wurden zunéchst personlich aufgesucht und ausftihrlich Gber
dieL angsschnittstudieinformiert. EinevertraulicheBehandlung der Angabenwurde
zugesichert. Der fUr dieersteWellemaf3gebli che Fragebogen wurdeausgehandigt und
dessen Handhabung kurz erléutert.

3.2 Methoden

Zur Erfassung der fir diese Studie relevanten Bedingungen am Arbeitsplatz wurden
aus dem Instrument zur Stref3bezogenen Arbeitsanalyse (ISTA; Semmer/Zapf/Dun-
ckel 1997) insgesamt 18 Skal en ausgewahlt. Zur Erfassung der Bereiche Arbeitsauf-
gabeund Arbeitsinhalteauf Seitender Belastungenwurdendie Skalen Qualifikations-
erfordernisse, Arbeitskomplexitét, Handlungsspielraum, Variabilitét, Zeitspielraum,
Unsicherheit, Arbeitsorganisatorische Probleme, Arbeitsunterbrechungen, Konzen-
trationsanforderungen, Zeitdruck und Kommunikationsmdglichkeiten eingesetzt.
Diese Skalen erfassen beispiel sweise die Komplexitét der Anforderungen, Entschei-
dungsmdglichkeiten, V erschiedenartigkeit der Anforderungen, Einflu3 auf die Zeit-
einteilung, Unsicherheit Gber Anforderungen, Qualitat von Arbeitsmaterial, Unter-
brechungen durch Vorgesetzte oder Kollegen, Vigilanzanforderungen, hohes Ar-
beitstempo und M 6glichkeiten der K ontaktaufnahme.

DieBefindlichkeit alsIndikator fir die Beanspruchungen bzw. Beanspruchungs-
folgen wurde erfaldt mit Hilfe der Skala zur Gereiztheit und Belastetheit als MaR fiir
mittelfristige Beanspruchungsfolgen (Mohr 1991) sowieder Skalazur Arbeitszufrie-
denheit, diesichwiederumunterteilenlaitingenerelleundresignativeArbeitszufrie-
denheit (Bruggemann/Grosskurth/Ulich 1975). Zur Erhebung der personenbezoge-
nen Ressourcen wurden die Skal en zur sozialen Unterstiitzung herangezogen. Dabei
wird die Unterstitzung durch Vorgesetzte, Kollegen, Partner und Freunde erfal3t
(Frese 1989).

Zwischen der Arbeitskomplexitdt und der Beanspruchung besteht nach Zapf
(1991) ein Zusammenhang: zu niedrige Arbeitskompl exitat fiihrt zu L angeweilebzw.
M onotonieund damit zu einer Unterforderung. Entspricht die Arbeitskompl exitat den
Fahigkeiten der Person, so kann diesal sOptimum betrachtet werden. Liegt siejedoch
Uber den Leistungsvoraussetzungen der Person, resultiert daraus Stref3. Ein weitge-
hendlinearer Zusammenhang besteht zwischen den Bel astungsfaktoren Unsicherheit,
arbeitsorgani satori sche Probleme, Arbeitsunterbrechungen, K onzentrati onsanforde-
rungen sowie Zeitdruck und der Beanspruchung, das heif3t, mit Erhéhung der
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Belastungen steigt auch die Stérke der zu erwartenden Beanspruchungsfolgen.
Ressourcen sind nach Semmer u.a. (1997) Merkmale der Person oder der Situation,
diedieBewaltigungsmoglichkeitendesIndividuumserh6henund dadurch Stref3reak-
tionen reduzieren oder ganz verhindern kdnnen.

4 Ergebnisse

Die Unterschiede zwischen den Gruppen wurden mittels Varianzanalysen, die Zu-
sammenhange zwischen den Variablen mit Hilfe von Korrelationen gepriift. Die
jeweiligen Signifikanzangaben finden sich in den entsprechenden Tabellen. Ein
Vergleichder vier Teilstichproben hinsichtlich des Alterszeigte keinen Unterschied
zwischen den Gruppen. Betrachtet man die vier Teilstichproben jedoch im Hinblick
auf die Geschlechterverteilung, so zeigt sich ein deutlicher Zusammenhang. Dabei
waren die Méanner in der Gruppe blrozentrierte alternierende Telearbeit (BAT)
deutlich Uberreprasentiert (19 Manner voninsgesamt 21 Arbeitnehmern), die Frauen
dagegen in den Gbrigen drei Gruppen (WAT: 4 Frauen, 2 Manner, THA: 3 Frauen, 3
Manner, KG: 6 Frauen, 7 Manner). Unterschiede zwischen den vier Teilstichproben
ergaben sichauchinder Gesamtarbeitszeit. Dieselagbei der burozentriertenalternie-
renden Telearbeit am héchsten (M =46,07), gefolgt von der KG (M =40,67) und der
wohnungszentrierten alternierenden Telearbeit (M = 33,88). Die kiirzesten Arbeits-
zeiten wiesen die Teleheimarbeiter auf (M = 23,67).

Um die Vor- und Nachteile der verschiedenen Telearbeitsformen differenziert
bewerten zu kénnen, sollen nun die Bereiche Bel astungsfaktoren, Beanspruchungs-
folgen sowie die Ressourcen in Abhangigkeit von der Telearbeitsform untersucht
werden.

Die Qualifikationserfordernisse, die Belastungsfaktoren (Arbeitskomplexitét,
Handlungsspielraum, Variabilitét, Zeitspielraum, Unsicherheit, Arbeitsorganisatori-
sche Probleme, Arbeitsunterbrechungen, Konzentrationsanforderungen, Zeitdruck
und Kommunikationsmdglichkeiten), die Beanspruchungsfolgen (Gereiztheit und
Belastetheit, generelle Arbeitszufriedenheit und resignative Arbeitszufriedenheit)
sowie die Ressourcen (soziale Unterstiitzung durch Vorgesetzte, Kollegen, Partner
bzw. Freunde) stellendieabhangigen Variablendar. Lediglich die SkalaQualifikati-
onserforderni sse muf3te aufgrund mangel nder V arianzenhomogenitét ausder weite-
ren Analyse ausgeschlossen werden. Der Grad des Anteils der Telearbeitszeit an der
Gesamtarbeitszeit bildet den unabhéngigen Faktor.

AlsKovariate wurden in separaten Analysen das Geschlecht, die Gesamtarbeits-
zeit sowiediesozialeUnterstitzungdurchVorgesetzteund K ollegen einbezogen. Mit
Ausnahme der Skalen Zeitspielraum und Kommunikationsméglichkeiten zeigten
sichkeineUnterschiede. Daher wurdendieK ovariateninder folgenden Analyse nicht
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weiter berticksichtigt. Auf den Einfluldder Gesamtarbeitszeit wird an entsprechender
Stellegesondert eingegangen.

4.1 Beastungsfaktoren

DieErgebnisseder Tabelle 1 zeigen, dal3esfir die meisten Belastungsfaktoren keine
signifikanten Unterschiedezwischendenvier Gruppengibt. Sounterscheidetsichdie
Arbeitskomplexitét der Teleheimarbeiter (M = 3,27) weder von der Arbeitskomple-
xitét der Kontrollgruppe (M = 3,40) noch von derjenigen der beiden Gruppen mit
aternierender Telearbeit (M = 3,63 bzw. 3,32). Darliber hinaus kdnnen auch weitere
haufig gedulierte Bel astungsfaktoren der THA nicht bestétigt werden. So unterschei-
det sichder subjektivwahrgenommene Handl ungsspielraumder Teleheimarbeiter (M
= 4,38) weder von dem der Kontrollgruppe (M = 4,01) noch von dem der beiden
Gruppen mit alternierender Telearbeit (M = 4,05 bzw. 4,17).

Auch hinsichtlich der Variabilitét zeigen sich keine Unterschiede zwischen der
THA (M =3,58) und der KG (M = 3,49) bzw. den Formen alternierender TA (M = 3,83
bzw. 3,13). Teleheimarbeiter sind, wie die entsprechenden Analysen zeigen, auch
nicht durch gréRere Unsicherheit oder arbeitsorgani satorische Problemebel astet, al's
die Gbrigen Arbeitnehmergruppen.

Doch wie aus Tabelle 1 ebenfalls hervorgeht, zeigt sich ein Unterschied bei der
Variablen Zeitspielraum, wobei der Zeitspielraum mit dem Anteil der Telearbeit an
der Gesamtarbeitszeit ansteigt. Ein Trend zeigt sich bei den Kommunikationsmdg-
lichkeiten. Hierbei nehmen die Kommunikationsméglichkeiten erwartungsgemar?
mit Zunahme des Telearbeitsanteils an der Gesamtarbeitszeit ab. Wird jedoch die
Gesamtarbeitszeit alsKovariate in die Analyse einbezogen, so zeigen sich weder fir
den Zeitspielraum noch fur die Kommunikationsmdoglichkeiten Unterschiede zwi-
schen den vier untersuchten Teilstichproben.
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Tab. 1 Belastungsfaktoren*

Gesamt- Exaktes
gich- BAT WAT THA KG Signifikanz-
probe niveau

n

46 21 6 6 13
Arbeits-
komplexitat 3,48 3,63 3,32 3,27 3,40 .38
Handlungs-
spidraum 4,10 4,05 4,17 4,38 4,01 44
Variabilitat 3,61 3,83 3,13 3,58 3,49 27
Zetspidraum 4,07 4,03 4,37 4,62 3,73 .01
Unsicher heit 2,65 2,71 2,30 2,39 2,51 11
Arbeitsorgani-
satorische 2,69 2,71 2,64 2,41 2,57 .65
Probleme
Arbaitsunter - 2,69 282 | 248 | 228 | 277 33
brechung
Konzentrations 2,95 207 | 311 | 202 | 287 88
anforderungen
Zeitdruck 2,88 2,98 3,01 2,53 2,82 .58
Kommunikations- | = 5 o 304 | 383 | 333 | 413 07
moglichkeiten

*  Unterschiedezwischenbiirozentrierter alternierender Telearbeit (BAT), wohnungszentrierter alter-
nierender Telearbeit (WAT) Teleheimarbeit(THA) undder KontrolIgruppe(KG)

4.2 Beanspruchungsfaktoren

Betrachtet man die Beanspruchungsfolgen (Gereiztheit und Belastetheit sowie die
generelleundresignativeArbeitszufriedenheit) in Abhangigkeitvonder Telearbeits-
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form, so zeigen sich ebenfalls keine signifikanten Unterschiede (Abb. 2). Die
empfundeneGereiztheit und Bel astetheit der Tel eheimarbeiter (M =2,98) unterschei-
det sich nicht von der der KG (M = 2,94) oder von den beiden Gruppen mit
aternierender Telearbeit (M = 3,26 bzw. 3,94). Auch zeigen sich weder fur die
generelle Arbeitszufriedenheit Unterschiede zwischen der Gruppe der Teleheimar-
beiter (M = 5,63), der Kontrollgruppe (M= 5,07) und den Gruppen mit alternierender
Telearbeit (M = 4,84 bzw. 4,63) noch fur dieresignative Arbeitszufriedenheit (THA:
M =2,13; KG: M = 2,08; BAT: M =1,87; WAT: M = 2,75).

Abb.2: Beanspruchungsfolgen*

Gereiztheit und generelle resignative
Belastetheit Arbeitszufriedenheit Arbeitszufriedenheit
[ IBaT WAT B THA N <G

*  Unterschiedezwischenbirozentrierter alternierender Tel earbeit (BAT), wohnungszentrierter alter-
nierender Telearbeit (WAT) Teleheimarbeit(THA) undder KontrolIgruppe(KG)

4.3 Ressourcen

DieHypotheseder sozialenV ereinsamung konntenicht bestétigt werden. Diesoziale
Unterstiitzung durch Kollegen wird von der Gruppe der THA nicht geringer bewertet
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(M =2,76) alsvonder KG (M = 3,12) oder von den beiden Gruppen mit alternierender
TA (M = 2,92 bzw. 3,03).

Tab.2: Ressour cen*
Gesamtstich- Exaktes
probe BAT WAT THA KG S.gnlflkanz-
niveau
n 46 21 6 6 13
soziale Unter stiitzung durch
den Vorgesetzten 2,89 2,95 2,83 2,40 3,04 .19
soziale Unterstiitzung durch 2,97 2,76
’ 2,92 3,03 ' 3,12 .38
Kollegen (45) (5)
soziale Unter stiitzung durch 3,56 3,52 3,80 341 3,62 69
den Partner (36) (18) 4 (5 ©)] '
soziale Unter stiitzung durch 277 258 3,02 2,87 2,94 a4
Freunde

Bemerkung. In Klanmern abweichende Zellbesetzungen aufgrund von missing data

*  Unterschiedezwischenbirozentrierter alternierender Telearbeit (BAT), wohnungszentrierter alter-
nierender Telearbeit (WAT), Teleheimarbeit (THA) undder Kontrollgruppe(KG)

Dasich dieverschiedenen Teilstichproben hinsichtlich der Belastungsfaktoren und
Beanspruchungsfol genkaumvoneinander unterscheiden, soll nunfir dieGruppeder
Telearbeiter der Zusammenhang zwischen den Beanspruchungsfolgen Gereiztheit
und Belastetheit sowieArbeitszufriedenheit untereinander sowieder Zusammenhang
zwischen den erhobenen Belastungsfaktoren und den Beanspruchungsfolgen naher
betrachtet werden. Hierzuwurden zunéchst einfache K orrel ationsanalysen der Varia-
blen gerechnet und in einem weiteren Schritt der Einfluss der V ariablen Geschlecht,
Gesamtarbeitszeit sowie soziale Unterstiitzung durch Vorgesetzte und Kollegen in
separaten Analysen herauspartialisiert.

Die Beanspruchungsfolgen der Telearbeiter sind miteinander in der jeweils zu
erwarteten Richtung korreliert. Mit steigender Gerei ztheit und Bel astetheit sinkt die
generelle Arbeitszufriedenheit (r = -,37), wahrend die resignative Arbeitszufrieden-
heit ansteigt (r = ,37). Auch zwischen den beiden erhobenen Formen der Arbeitszu-
friedenheit besteht ein Zusammenhang in der erwarteten Richtung (r = -,50). Eine
hoheresignative Arbeitszufriedenheit geht einher mit geringer genereller Arbeitszu-
friedenheit. Wird der Einflul des Geschlechts herauspartialisiert, so ergeben sich
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keine wesentlichen Verénderungen dieser Zusammenhénge. Eine Kontrolle der
Gesamtarbeitszeit jedoch hat zur Fol ge, dal3der Zusammenhang zwischen Gerei ztheit
und Belastetheit und der generellen Arbeitszufriedenheit mit r = - ,.33 zwar in die
erwarteteRichtungweist, aber nicht mehr signifikantwird. EineBeriicksichtigung der
sozialenUnterstitzungdurchV orgesetzteund K ol legenfiihrt dazu, da3dieBeziehun-
gen zwischen Gereiztheit und Belastetheit und resignativer Arbeitszufriedenheit (r =
-,51) sowie zwischen Gereiztheit und Belastetheit und der generellen Arbeitszufrie-
denheit (r = ,57) stérker werden.

44  Zusammenhangezwischen Belastungsfaktoren und
Beanspruchungsfolgen

Hinsichtlich des Zusammenhangs zwischen den Bel astungsfaktoren und den Bean-
spruchungsfolgen zeigt sich folgendes Bild: Esfinden sich signifikante Zusammen-
hénge zwischen Zeitspielraum, Arbeitsunterbrechungen und Zeitdruck als Bela-
stungsfaktoren und der Gereiztheit und Bel astetheit (r =-,36 bzw. ,54 bzw. ,54). Dabei
nimmt mit Abnahme des Zeitspielraums und mit Zunahme der Arbeitsunterbrechun-
genund desZeitdrucksdie Gereiztheit zu. Dagegen sinkt diegenerelle Arbeitszufrie-
denheit mit der Zunahme an arbeitsorganisatorischen Probleme (r = -,42). Hinsicht-
lichder resignativen Arbeitszufriedenheit zei gt sich ein negativer Zusammenhang mit
der Variabilitdt (r = -,65), d.h. je geringer die Variabilitét, desto hoher ist die
resignative Arbeitszufriedenheit. Ein Trend ist beziiglich der Arbeitskomplexitat zu
beobachten (r = -,35). Hier zeigt sich, dal3 bei geringer Arbeitskomplexitét die
resignative Arbeitszufriedenheit zunimmt.

Wird der EinfluR der Gesamtarbeitszeit herauspartialisiert, so zeigen sich weder
Zusammenhangezwischendem Zeitspielraumund der Gereiztheit und Bel astetheit (r
= -,27), noch zwischen den arbeitsorganisatorischen Problemen und der generellen
Arbeitszufriedenheit (r = -,33).
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Tab. 3: Zusammenhang zwischen den Belastungsfaktoren
und den Beanspruchungsfolgen bei Telearbeitern

N Generelle Resignative
Gereiztheit u_nd Arbeitszufrieden- | Arbeitszufrieden-
Belastetheit ) :

heit heit
Arbeitskomplexitat 20 07 35
Handlungsspielraum 15 2 o1
Variabilitat -.04 21 -.65%*
Zeitspielraum -.36* .30 -.05
Unsicher heit .29 -.02 -27
Arbeitsorganisatorische %6 40 11
Probleme
Arbeitsunter brechung 54 * -.29 -.24
Konzentr ationsanfor derungen .23 -.02 -.26
Zeitdruck 54** -.25 -1
Kommunikationsméglichkeiten 19 -.26 -.04

Bemerkung: *p<.05; **p<.01

WieausTabelle4 ersichtlich, zeigt sich ei negute Uberei nstimmung zwischen den f iir
die Gruppe der Telearbeiter ermittelten ISTA-Werten und den von Zapf (1991) fir
eineGruppevon Computerfachleuten berichteten Werten. LediglichdieWertefiir den
empfundenen Handlungsspielraum liegen bei den Tel earbeitern deutlich Giber denen
der Vergleichsstichprobe. Allerdings handelt es sich bei den Werten fir die letztere
Gruppe um Ergebnisse einer Fremdrating-V ersion, wahrend fir die Telearbeiter der
Handlungsspiel raum mittels Fragebogen erhoben wurde. Aus diesem Grund ist die
Vergleichbarkeit der Ergebnisse beider Studien eingeschrankt.
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Tab.4: ISTA-Skalen Ergebnisse

Vorliegende Untersuchung Ergebnisse aus der Literatur

Zapf (1991)
Telearbeiter Computerfachleute
n: 33 n: 202-232
Item- Item-
anzah Mean SD anzah Mean SD
Arbeitskomplexitét Fh: 10 3,51 0,56 Ra 4 2,98 0,85

Handlungsspidraum Fo:7 | 413 | o050 | Ra6 | 28 | o004

Variabilitat Fb: 4 3,66 0,89 Fb: 2 3,08 0,93

Zeitspidraum Fb: 7 4,20 0,61 Fb: 4 3,92 0,63

Arbeitsor ganisatorische

Probleme Fb: 8 2,64 0,45 Fb: 3 2,51 0,71

Arbeitsunter brechung Fb: 8 2,66 0,75 Fb: 4 3,18 0,68

Konzentrationsanfor derungen Fb: 6 2,98 0,56 Fb: 4 3,28 0,78

Zeitdruck Fb: 6 2,91 0,75 Fb: 4 2,78 0,79

Kommunikationsméglichkeiten Fb: 8 3,33 1,07 Fb: 8 2,71 1,02

Bemerkung: Fb: Fragebogenversion; Ra: Ratingversion

Zu den Variablen Unsicherheit, Kommunikationsmdglichkeiten, soziale Unter stiitzung sowie
Arbeitszufriedenheit liegen keine Vergleichsdaten aus der Literatur vor.

* Vergleich der Werte dieser Studie mit den Daten von Computerfachleuten (Zapf 1991)

5 Diskussion

Ausgangsfrageder vorliegenden ersten Untersuchungswellewar, wel cheBel astungs-
und Beanspruchungscharakteristiken an Telearbeitsplatzen auftreten und wie hoch
dieseimVergleich zu betriebsgestiitzten Arbeitspl &zen sind. Neben der Belastungs-
und Beanspruchungsbilanz wurde der Einfluss moderierender Variablen bestimmt.
Die Ergebnisse zeigen, dal3 sich die verschiedenen Formen von Telearbeitsplétzen
sowohl untereinander alsauchimVergleichzudenKontrollarbeitsplétzenin nur sehr
wenigen Aspekten unterscheiden.

Eskann nachvorliegender Untersuchung auch nicht davon ausgegangenwerden,
daRessichbei Telearbeit umminderqualifizierte T&tigkeiten handelt (" Dequalifizie-
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rungshypothese”). Sounterscheidensichdiedrei TA-Typen nicht vondenortsgebun-
denen Kontrollarbeitspl &zen hinsichtlich der Arbeitskomplexitét und der Variabili-
tét. Esbesteht also bei allen vier Arbeitsplatztypen gleichermal3en die M 6glichkeit,
Wissenund Fahigkeiten bei der Arbeit einzusetzen. DieK ompl exitét der zutreffenden
Entscheidungen und zu lésenden Probleme ist bei den Telearbeitern mit einem
Durchschnitt von 3,51 auf der fiinfstufigen Skala(viertem Quintil) alsdurchaushoch
zu betrachten, angesi chtsder HohedesHandl ungsspi el raumsmit einem Durchschnitt
von 4,13 jedoch nicht als zu hoch. Der Handlungsspi el raum gibt Auskunft Uiber das
M al3an Entschei dungsmadglichkeitenbeziiglich der V orgehensweiseund der Reihen-
folge bei der zu verrichtenden Arbeit. Nach Semmer (1984) stellt hohe Arbeitskom-
plexitét dann eine Belastung dar, wenn gleichzeitig der Handlungsspiel raum gering
ist. Zwar liegt die Arbeitskomplexitét der Telearbeiter hoher als bei den von Zapf
(1991) untersuchten Computerfachleuten (M = 2,98), dader Handl ungsspielraum der
Telearbeiter aber ebenfall sdeutlich tiber dem der Computerfachleute(M =2,85) liegt,
ist nicht von einer Fehlbelastung auszugehen.

Einebesondere Stellung nimmt der Zeitspielraum ein. Dieser Variablewird nicht
nur eine Bedeutung im Zusammenhang mit der Herstellung betrieblicher Flexibilitat
(Kirrmann 1995) zugeschrieben, sondern auch hinsichtlich einer verbesserten K oor-
dination zwischen Erwerbs- und Hausarbeitstétigkeiten (IGM 1993). Aufgrund der
vorliegenden Ergebnisse kann zunéchst festgestellt werden, dal3 das Ausmal3 des
wahrgenommenen Zeitspielraumsmit dem Anteil der Telearbeitszeit an der Gesamt-
arbeitszeit wachst. Geht man davon aus, daf3 bei den Kontrollarbeitsplétzen trotz
eventueller Gleitzeitregelungen zumindest dieK ernarbeitszeit weitgehendfestgel egt
ist, so kann es nicht verwundern, wenn bei dieser Gruppe der Zeitspielraum gering
ausfallt. Geht man weiter davon aus, dal3 bei alternierender Telearbeit die Zeitenim
Betrieb ebenfall seiner gewissen Regel maliigkeit unterliegen (miissen), umbeispiels-
weise eine Ansprechbarkeit des Telearbeitersfir V orgesetzte, Kollegen und Kunden
zu gewdhrleisten, soist auch die Zunahme des Zeitspielraumsinnerhalb der Gruppe
der Telearbeiter mit der Zunahme des Tel earbeitsanteils an der Gesamtarbeitszeitin
sichschlissig.

Neben dem Typ der Telearbeit, d.h. dem Anteil der Telearbeitszeit an der
Gesamtarbeitszeit, verdient jedoch noch ein weiterer Punkt Beriicksichtigung. So
unterscheiden sich die verschiedenen Gruppen deutlich im Umfang der geleisteten
Gesamtarbeitszeit. Wahrend sichdieKontrollgruppemit einer tatséchlichenwdchent-
lichen Arbeitszeit von 40,7 Stunden knapp Uber der tariflichen Vollarbeitszeit befin-
det, liegt die Gesamtarbeitszeit der BAT mit durchschnittlich 46,1 Stunden deutlich
dartiber, wéhrend die Gesamtarbeitszeit mit 33,9 bzw. 23,7 Stunden. fur die Gruppen
WAT bzw. THA deutlich darunter liegt. Hierin spiegelt sich die Tatsache wider, dal3
Teleheimarbeit Uberwiegendim Erziehungsurlaub genutzt wird, wobei diewdchent-
licheArbeitszeit diegesetzlichfestgel egte Grenzevon 19 Stunden nicht tiberschreiten
darf. Die deutliche Schiefe der Verteilung der Gesamtarbeitszeit Uber die TA-Typen
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erlaubtekeineVarianzanalyse mit der Arbeitszeit alszweitem Faktor, so dal3 hier nur
Vermutungen angestel It werdenkénnen. Sokannangenommenwerden, dal3aufgrund
der Begrenztheit der téglichen und wochentlichen Arbeitszeit sich mit abnehmender
ArbeitszeitauchdieM dglichkeiten, dieseZeitenflexibel auf den Tagbzw. dieWoche
zuverteilen, vergrof3ert. Bei der Gruppeder blrozentriertenalternierenden Tel earbei-
ter zeigt einendhere Betrachtung der Arbeitszeiten, daldvoneinemgrof3en Teil dieser
Gruppe eine normale V oll zeitbeschéftigung von zirka 40 Stunden wdchentlich im
Betriebunddartber hinausbiszu 15 Stundeninder Wocheam héuslichen Tel earbeits-
platz geleistet wird.

Insgesamt kann zum gegenwartigen Zeitpunkt festgehalten werden, dald keines-
fallsdie Teleheimarbeiter dieschlechteren Arbeitsbedingungenaufweisen. Die Tele-
heimarbeiter erleben keine hthere Belastung durch grofiere Probleme oder héhere
Unsicherheit. Auch die Ressourcen dieser Gruppe sind nicht in geringerem Umfang
ausgepragt als die anderer Arbeitnehmergruppen. Ebensowenig ist von einer Bela-
stung aufgrund sozialer Isolation als Folge geringerer sozialer Kontakte an Telear-
beitsplézen auszugehen. Dieser Befundist weitgehendidentisch mit demvon Glaser
& Glaser (1995), die zeigen konnten, daf? die Arbeitsbelastung niedrig und die
Arbeitszufriedenheit bei Telearbeitern hoch lag. Die Hypothese, wonach unter allen
Telearbeitstypen die alternierende Form die grofiten Humanpotentiale besitzt, ist
aufgrund der vorliegenden Befunde zurtickzuwei sen. Vielmehr gibt eher die Gruppe
der burozentriertenalternierenden Tel earbeiter Hinweiseauf Fehlbelastungen. Wenn
auchnicht signifikant, soweist diese Gruppedoch zahlenméf3ig diehdchsten Auspré-
gungen fur die Belastungsfaktoren Unsicherheit, Arbeitsorganisatorische Probleme
und Arbeitsunterbrechungen auf. Dies durfte jedoch weniger auf die Telearbeit,
sondern vielmehr auf die hohe Gesamtarbeitsbelastung dieser Arbeitnehmergruppe
zurtickzufihrensein.

Die letzte Uberlegung verweist darauf, dal? Telearbeit nicht fiir sich betrachtet
werden kann, sondernim Gesamtzusammenhang aller Arbeitsbedingungen bewertet
werden muf3. D.h. vor allem die Gesamtarbeitszeit ist zu berticksichtigen und erst vor
diesemrelativierenden HintergrundsinddieV or- und Nachteileder Arbeitsformenzu
bewerten. Dazu z&hlen u.a. Fragen der Aufgabenbedingungen, der Personalfuhrung,
der personell-kognitiven Ressourcen (Bewal tigungsstrategien) und der M ehrfachbe-
lastung durch Erwerbsarbeit, Hausarbeit und Freizeit. Im Rahmen der ersten Welle
bleiben diese wichtigen Faktoren unbeantwortet. Deshalb wird diesen Aspekten in
weiteren Wellen nachgegangen.
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